
 
 
 
 
 
 
 
 
LISTA DEI DOCUMENTI DA CONSEGNARE ALLA FILIALE PER AVVIARE LA 
PRATICA DI  DISCONOSCIMENTO DEGLI ADDEBITI ERRATI/NON AUTORIZZATI SU 
CARTE DI PAGAMENTO: 
 
 
 
 
- copia conforme della denuncia sporta all’Autorità Giudiziaria o di Polizia: la 
denuncia deve contenere la descrizione dettagliata di quanto avvenuto. 
 
 
Il Cliente deve inoltre sottoscrivere il documento prodotto dalla Filiale all’atto 
dell’inserimento del disconoscimento richiesto. In mancanza di questi documenti la pratica 
non verrà ritenuta valida e pertanto non si potrà procedere con le successive attività di 
rimborso e verifica. 
 
 
 
 
 
 


