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PARTE | — OVERVIEW DEL SERVIZIO

Dal 1 febbraio 2019 Jiffy Move and Pay Business cambia nome e diventa BANCOMAT Pay Move
and Pay Business. Non vi sara alcuna modifica rispetto alle funzionalita ed alle condizioni
economiche del servizio finora previste. All'interno di questo documento e dell’app Move and Pay
Business

Jiffy

illogo «

e il logo BANCOMAT Pay

si equivalgono ed entrambi rappresentano il medesimo servizio di incasso.

1. BANCOMAT Pay — MOVE AND PAY BUSINESS

BANCOMAT Pay ¢ il nuovo servizio che ti consente di incassare, in tutta sicurezza, pagamenti tramite il tuo
smartphone/tablet.

Per poter disporre del servizio devi installare sul tuo smartphone/tablet (Android/IOS) I'applicazione “Move and Pay
Business” e attivare la sezione dedicata al servizio BANCOMAT Pay.

Per Android
L’applicazione é scaricabile gratuitamente dal Play Store di Google, al seguente indirizzo:
https://play.google.com/store/app/details?id=com.ingenico.setefi

Per 10S
L’applicazione € scaricabile gratuitamente da App Store di all’indirizzo:
https://itunes.apple.com/us/app/il-mio-pos/id7398044207 | =it&Is=1&mt=8

Una volta installata I'applicazione potrai accettare pagamenti disposti da un qualunque acquirente che abbia a sua volta
aderito al servizio presso Intesa Sanpaolo o presso una qualsiasi banca aderente al circuito BANCOMAT Pay 1.

| vantaggi di BANCOMAT Pay sono molteplici:

e Conveniente: nessun costo iniziale di acquisto e un basso canone mensile e commissioni diversificate per
fasce di importo;

e Innovativo: Accettazione pagamenti e incassi in tempo reale e controllo immediato dei movimenti di cassa;
e Semplice: Tutte le funzionalita di cui hai bisogno, rappresentate con una grafica intuitiva ed immediata;

e  Pratico: non & necessaria una linea telefonica aggiuntiva per BANCOMAT Pay perché BANCOMAT Pay sfrutta
la connessione del tuo smartphone/tablet.

e Sicuro: Massimi standard di sicurezza previsti dalla Banca Centrale Europea (BCE), da SIA e dal Gruppo Intesa
Sanpaolo, rispetto dei requisiti di privacy per la gestione dei dati personali ed assistenza dedicata h24x7 in
Italia ed all’estero.

1| servizio BANCOMAT Pay® e di titolarita di BANCOMAT S.p.A., gestore dei circuiti domestici BANCOMAT e
PagoBANCOMAT


https://play.google.com/store/app/details?id=com.ingenico.setefi
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e Versatile: BANCOMAT Pay offre molteplici esperienze di pagamento dall’utilizzo del QR-Code statico e
dinamico, alla Geolocalizzazione dell’esercente, all’uso degli ultrasuoni per I'innovativo tipo di pagamento in
prossimita
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2. CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO

Una volta sottoscritto il contratto SERVIZI DI ACCETTAZIONE IN PAGAMENTO DELLE CARTE, SERVIZIO MYBANK E Al
SERVIZI JIFFY/BANCOMAT Pay , scarica I'applicazione “Move and Pay Business” sul tuo smartphone/tablet (Android o
los).

Android Figura 2.1 los

Per poter iniziare ad accettare i pagamenti tramite Smartphone/Tablet, premi sul pulsante “Attivazione BANCOMAT
Pay” e successivamente sul pulsante “Inserire Credenziali di Login” (Figura 2.2) e inserisci il Termid ed il Codice
Commerciante che ti sono stati forniti nella “Welcome Mail” (Figura 2.3) negli appositi campi visualizzati sul tuo
smartphone/tablet (Figura 2.4).

Per poter eseguire questi passi, devi essere connesso ad una rete dati (Wi-Fi, 4G, 3G, ecc.).

Insarisci le credenziali

Cadice Carmmmerciante

Thu 11/26/2015 3:49 PM
Notifiche Move&Pay Business <MoveandPayBusiness@setef Terminal Cade
SETEFI Move and Pay Business - Invio Credenziali

Per qualsiasi dubbio non esitare a contattarci umero Verde 300 96

INSZAIRE CREDENZIALI D LOGIN Numero Terminale (Termid) 93301’0/ a
Codice Commerciante 007585 XXX

Figura 2.2 Figura 2.3 Figura 2.4

Una volta inseriti i codici e cliccato su “Login”, I'applicazione mostra un messaggio con scritto Login corretto. Clicca su
“Avvia” per visualizzare la Home Page (Vedi Cap.3). La configurazione & terminata, ora sei pronto per accettare i

pagamenti in mobilita con BANCOMAT Pay (Vedi Cap.4).
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PARTE Il — UTILIZZO

3. L'APPLICAZIONE E LE FUNZIONALITA’ PRINCIPALI

L’app Move and Pay Business, una volta effettuata correttamente la configurazione, mostra la propria Home Page

(Figura 3.1 — Area di Incasso).

Da un punto di vista pratico, I'app € composta da 3 aree principali:

Geshone Passward

Servzio Clent

Inganica BOS

RO FHEUR AT IDHE

ersinne 510-RG

Area delle Impostazioni

Dove visualizzi:

e Termini e condizioni;

e Gestione password per
effettuare il login veloce;

e Funzionalita riconfigurazione
applicazione

L1 20
4 5 6
7 8 9
CANC (0]

Home page — Area di Incasso

Dove visualizzi:

e |atastiera per inserire 'importo che il
cliente deve corrispondere;

e il QR Code Dinamico da esporre al
Cliente durante il pagamento

Dove puoi:

e avviare un pagamento via ultrasuoni

| dettagli delle funzionalita delle singole aree sono discussi all’interno dei capitoli:

e 4 —Incasso;
e 5 —Dettaglio Movimenti;

e 6 —Impostazioni.

B9 AMDHES 5,

ST Tk a2 GAE

1314 AMDAFA S

2B 59% wdkh KEES

1424 AMOREA S,

2HMNE Tk r e xGe]

1425 ADAEA S ]
ZEALIE =T ddkdde e w55 5

Area Movimenti

Dove puoi:

e visualizzare il QRCode
statico da esporre al
cliente per i pagamenti

e visualizzare I'elenco dei
pagamenti ricevuti (ultimi
200 in ordine temporale),
il dettaglio di ogni singolo
movimento e il tasto per
stornare le operazioni

e visualizzare le transazioni
pendenti

e cliccare sull’iconain alto
a sinistra per passare
all’area delle
impostazioni o I'icona in
alto a destra per passare
all’area di Incasso
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AREA DI INCASSO - HOME PAGE

4.1 Modalita di incasso
Le modalita di incasso che il servizio BANCOMAT Pay mette a disposizione sono molteplici e possono scaturire sia
dall’iniziativa dell’acquirente che dell’esercente.

Le modalita di incasso che possono scaturire dall’iniziativa dell’acquirente sono le seguenti:
e QR-Code statico
e identificazione dell’esercente da parte dell’acquirente

Le modalita di incasso che possono scaturire dall’iniziativa dell’esercente sono le seguenti:
e QR-Code dinamico
e Ultrasuoni

4.1.1 Pagamento e incasso con QR-Code statico
Al momento del pagamento, se non lo hai gia fatto, apri I'applicazione Move and Pay Business e vai alla Home Page del

servizio BANCOMAT Pay dove e visualizzato il codice QRCode statico che identifica la tua “Insegna” (Figura 4.1),

w2 AMDRES E.

E3fN016  +TAFIIEEESSES

(Fat] AMUREA &, £01
ZAf N6 FISIFSLEOSES
I8 SMGRAFAS
PR IEAT; L R bebtess ek
1435 ASMECRE& S,
JETAE  +ID33IEE005E5 €099
Figura 4.1

fai avvicinare lo smartphone dell’acquirente al tuo per inquadrare il QRCode statico (Figura 4.2),
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Figura 4.2

I'acquirente procede al pagamento all’interno della sua app digitando I'importo dovuto e, seguendo le indicazioni per
la conclusione del pagamento, rimane in attesa della tua conferma (Figura 4.3).

V0:62 TO e

JIFFYPAY Continua

BAR CHICCO
+393386602878 M My

Importo*
L ENIE ,'_.-\.
1 ¢ ".1'.-x.-' o I |-..-'

e N corso...

Descrizione

Pagame

Conto

Figura 4.3

Riceverai una notifica push (nella parte alta del tuo schermo) che ti avvisa della ricezione del pagamento (Figura 4.4)

Hai ricevuto un pagamento
Premi qu per visualizzare

TRANSAZIONI PE

Non sono presentl

movimenti

Figura 4.4

cliccando su tale notifica potrai visualizzare il dettaglio del pagamento e decidere se accettarlo o rifiutarlo (Figura 4.5 e
Figura 4.6),
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Dettagli pagamento

DESTINATARIO
LUCAG.

NUMERO
‘3934"."9Q655

IMPORTO
€100

CAUSALE
PAGAMENTO SPESA JIFFYPAY

STATO ACCETTATO
RICHIESTO

RIFIUTA ACCETTA

se accetti il pagamento, I'acquirente ricevera un messaggio di “Pagamento inviato con successo” (Figura 4.7).

Il pagamento JiffyFay &
stato inviato con
SUCCesss

."’ _ \.
LY ; F

Cimared

trimd arae nels sesors ARCHIAG

Figura 4.7
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4.1.2 Pagamento e incasso tramite identificazione dell’esercente da parte dell’acquirente

1823 AMDRELE,
33 T8 +TI3TISEEOSES
151 AMURES 5,

[: AR -
36 AMGREA S

W35 AMCRES S,

- £ 099
A1 3

attendi che I'acquirente dalla sua app identifichi la tua “Insegna” tramite le funzionalita messe a sua disposizione
(Geolocalizzazione da sezione “Vicino a me”, da elenco Preferiti o Recenti, tramite numero di cellulare nel caso in cui tu
abbia autorizzato anche questo metodo di ricerca), comunicagli I'importo che dovra digitare nella sua app e seguendo

le indicazioni per la conclusione del pagamento, rimane in attesa della tua conferma (Figura 4.8),

snaaa yolatons IT 2 12:05 LT T
1)
el
VICIND & ME PARLA CON MO

[ R T T
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Benvenuto Lucsa

Flaborazion

ENTRA > e =P
' 2N corso, .,
o,
iy =& @
Pay = .
JIFFTRAY IMOCCA CARTE ATTIVA D-KEY

EMART

Figura 4.8

riceverai quindi una notifica push che ti avvisa della presenza del pagamento (Figura 4.9),
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Hai ricevuto un pagamenta 1090
Prami qui per visuslizzsre

Non sono presenti

movimenti

Figura 4.9
cliccando sulla notifica potrai visualizzare il dettaglio del pagamento e decidere se accettarlo o rifiutarlo (Figura 4.10 e
Figura 4.11),

DESTINATARIO
LUCAG

NUMERO
430TATITTNNESS

IMPORTO
€100

CAUSALE
PAGAMENTO SPESA JIFFYPAY

STATO ACCETTATO
RICHIESTO

RIFIUTA ACCETTA

igura 4. Figura 4.11

se accetti il pagamento, I'acquirente ricevera un messaggio di “Pagamento inviato con successo” (Figura 4.12)
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pagamento JiffyPay &

stato inviato con

L2550

w ARGHYID

Figura 4.12

4.1.3 Pagamento e incasso con QR-Code dinamico

Al momento del pagamento, se non lo hai gia fatto, apri I'applicazione Move and Pay Business e vai alla Home Page di
BANCOMAT Pay (figura 4.13), per accedere alla sezione dedicata all’incasso clicca sull’icona in alto a destra della Home
Page oppure scorri con il dito la home page da destra verso sinistra, digita sul tastierino numerico I'importo del
pagamento e poi clicca sul pulsante “Paga” (Figura 4.14), viene visualizzato il QRCode dinamico che al suo interno
contiene I'informazione della tua “insegna” e dell'importo da pagare (Figura 4.15)

JIFFY PAYHENT

Irmperio 58,00 =
€ 5 8 OO Awicina ko smartphane o gualc dal cliente
E]
(@
FARAMFRTI RCFUT
Dppure mastra | 08 Coda al disnte
@20 ARDREA 5 > ] 2 3 s
IESNAE +3AIITIREEIARES
_ i 4 5 6
T ARCREA L
2| NAIE +EZ9EEIRECAGSE
7 8 9
404 AMLHEZA &
CANC (0]
e iy tom
Figura 4.13 Figura 4.14 Figura 4.15

fai avvicinare lo smartphone dell’acquirente al tuo per fargli inquadrare il QRCode dinamico (Figura 4.16),
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Figura 4.16

I'acquirente conclude il pagamento all’'interno della sua app (Figura 4.17)

A
Bar Chicco SREL —
3451227127 0 Ny E/. ;\
Impaorto* \\:—'/
56,00 € I pagamento JiffiyPay &
stato inviato con
Descriziang SUCCESEN
SUAA A OO
Pagamento spesa JiffyPay

1 ]
'\.%/

1 senorn ARGHIVID

Figura 4.17

Riceverai una notifica push che ti avvisa dell’avvenuto pagamento (Figura 4.18):
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Hai fcevuio un pegamento 1032
Preamd qul per viaualizmm

Non sono presenti
movimenti
Figura 4.18

Per visualizzare gli estremi del pagamento torna alla Home Page del servizio BANCOMAT Pay nell’elenco dei
“Pagamenti ricevuti”, il pagamento piu recente lo troverai in cima all’elenco (Figura 4.19), cliccando sul pagamento ne
potrai visualizzare il dettaglio e verificare I'effettivo stato (Figura 4.20).

JNFFY

Dettagli pagamento

DESTIMATARIO
MICOLA B.

MUMERD
ST0mwhrd s G55

MPORTO
€ 58,00

42 MICOLA B

€ 55,00 N
: CAUSALE

PAGAMENTD SPESH JIFFYPAY
170 neeE €500 STATD

02,17 +33 e -

Q928 LuCa G,

€075

s ETTOREC A

Figura 4.19 Figura 4.20
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4.1.6 Pagamento e incasso con Ultrasuoni

SANPAOLO

Al momento del pagamento, se non lo hai gia fatto, apri I'applicazione Move and Pay Business e vai alla Home Page di
BANCOMAT Pay (figura 4.21),

m=a EECES
£ +I0TITEESE
1714 AMDRES %
7 +1 T

1490 EMDREDS %,
= +197% S DS

1475 AHNAES 5,
Figura 4.21
verifica che il volume “multimedia” del tuo smartphone o tablet sia impostato al massimo (in caso contrario gli
ultrasuoni non vengono emessi) (Figura 4.22)

su sistema operativo 10S:

Wakiricdia

n>a

[EH T

HHIHE 5. mn>»a
e ity

AMDAEL S e

+1 L3 =r] B

SHIIEEN 5.
+IATITEGEAGES

AHDREL %

EMORER %,
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per accedere alla sezione dedicata all’incasso clicca sull’icona in alto a destra della Home Page oppure scorri con il dito

la home page da destra verso sinistra, digita sul tastierino numerico I'importo del pagamento e poi clicca sul pulsante

“Paga” (figura 4.23), segui le istruzioni indicate nella videata di pagamento ad ultrasuoni (figura 4.24)

CER LY T arreemzn
Irrgierie: SE,GD £

Jiffy INTESA [ S\NPAOLO

3 58,00

Annulla

Figura 4.23 Figura 4.24
che suggeriscono di avvicinare il tuo smartphone a quello dell’acquirente come rappresentato in foto (figura 4.25)

Figura 4.25

L’acquirente riceve una notifica push contenente la richiesta di pagamento che potra accettare o rifiutare (figura 4.26),
nel caso in cui I'acquirente accetti il pagamento (Figura 4.27),



setet culoon T 5

10:18

Mercoledi 8 marzo

B o E oA

Pagamerte JittyFay Ultrasucos d 0406 €
Scam paraprre

Premi il tasto Home

10118

Mercoledi 8 marzo

Premi il tasto Home

‘e

nNn

setet culoon 1T 5

10:19

Mercoledi 8 marzo

B raoenF

Pagamerte in cersa...
Scam paraprre

Premi il tasto Home

snees voulyione 1T

10:19

Mercoledi 8 marzo

@) wos s

Pagamento cancluso carrettamente.
Scorn per apine

Premi Il tasto Home

Figura 4.26 Figura 4.27

riceverai una notifica push che ti avvisa dell’avvenuto pagamento (Figura 4.28):

) Promd qul per vz

Figura 4.28

Per visualizzare gli estremi del pagamento torna alla Home Page del servizio BANCOMAT Pay nell’elenco dei
“Pagamenti ricevuti”, il pagamento pil recente lo troverai in cima all’elenco (Figura 4.29), cliccando sul pagamento ne
potrai visualizzare il dettaglio e verificare I'effettivo stato (Figura 4.30).
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JIFFY

Cettagli pagamento

DESTIMATARID
NICOLA B,

HUMERD
~I0%wwhEw BES

IMPORTO
€58,00

CAUSALE
PAGAMEMTO SPESA JIFFYPAY

oL e €500 STATO
EFFETTUATO

I:I:Flcln' G € 0,05
FTTARE €200

Figura 4.29 Figura 4.30
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4. AREA MOVIMENTI

L’area Movimenti si trova nella Home Page del servizio BANCOMAT Pay.

5.1 Pagamenti Ricevuti

La sezione “Pagamenti Ricevuti” contiene I'elenco degli ultimi 200 pagamenti ricevuti, ordinato dal piu recente al meno
recente (figura 5.1). Cliccando su un qualsiasi pagamento in lista hai la possibilita di accedere ai dati di dettaglio con
tutti gli estremi del pagamento (Figura 5.2).

JIFFY

Dettagli pagamento

DESTINATARIO
NICOLA B.

NUMERO

+30F sxxxnxx

IMPORTO

€58,00

MICOLA B,
CAUSALE

PAGAMENTO SPESA JIFFYPAY

':HTE. . [JI.I:.DM =1 €500 STATO
EFFETTUATO
09:28 LUCA B P
JOEANT + 1
115 ETTORE C €300
060217 +39 i
:'A""i"('.
Figura 5.1 Figura 5.2

5.3 Transazioni pendenti
contiene la sezione “Transazioni pendenti” che contiene I’elenco delle transazioni non ancora andate a buon fine
(Figura 5.3)

Figura 5.3
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5.2 Storno

nNN

SANPAOLO

Una volta effettuato un pagamento in una qualsiasi delle modalita sopra citate, € possibile effettuarne lo storno.
Dall’elenco dei Pagamenti Ricevuti seleziona il pagamento che vuoi stornare (Figura 5.4), si apre la pagina di dettaglio

del pagamento con al fondo il pulsante “Storna”, clicca sul pulsante per procedere allo storno del pagamento selezionato
(figura 5.5). Riceverai una conferma di “Storno inviato con successo” (Figura 5.6)

DESTINATARIO

NICOLA B
NUMERO
1392 eesenee
IMPORTO
€ 58,00
T2 MICOLA B, __
140217 +393 € 58,00 S
PAGAMENTO SPESA JIFFYPAY
s aowag €500 STATO
o : EFFETTUATO
0928 LUCA G,
orfoR/1r 439 €075
ne ETTORE C.
06/02/17  +33 £2060
STORNA
Figura 5.4 Figura 5.5 Figura 5.6
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5. AREA DELLE IMPOSTAZIONI

Per accedere a quest’ area clicca sulla rotellina in alto a sinistra in home page o scorri con il dito la home page da sinistra

verso destra. La schermata delle impostazioni € cosi composta:

i -
a ol C2%

£F IMPOSTAZIONI

Zestiona Password

Servizio Clienti

Ingenics POS

RICOMFIGURAZIOME

Versione: £10-RC

Figura 6.1
Di seguito trovi le funzionalita principali dell’area delle Impostazioni.

6.1 Gestione Password

Qui puoi sia creare/modificare la password che utilizzi per visualizzare I’elenco movimenti, sia attivare la funzionalita di
“Ricordami” con cui eviti di dover inserire la password tutte le volte che vuoi accedere all’elenco movimenti autorizzati
e contabilizzati. Per ricevere il codice temporaneo, necessario per creare la tua password di accesso all’elenco
movimenti, clicca su “Crea Nuova Password” (Figura 6.2). Un pop-up ti informa che sara inviata una password
temporanea (da utilizzare entro 3 giorni) all’e-mail che hai fornito a Intesa Sanpaolo.

15:45 15:45

STITHE PASEAMNOZD
SESTIROE PN GESTIONE PASSWORD GESTIONE PASSWORD

bl E ’ o oo Wi Ricorda la mia Password per visualizzare Ricorda la mia Password per visualizzare
Wov : VElenco Movimenti I'Elenco Movimenti
i
Rcordami Ricordam Ricordami
\ \
4 nazem Danen . . |
Attenzione Attenzione

Stai per creare una nuova Password, Clicca su OK |

e invieremo un codice temporaneo alla tua email Codice temporaneo inviato

con cui potrai creare la nuova Password

|
Annulla Oh Annulla Ok |

kgl ; T ETeITCO TCasST SUTAPP Vot — S OEITETeNTo TCasST SUITApPP Varsu—
Swe clinabii] tae b v el camaiar

b B MonetaOnline e modifica il tuo MonetaOnline e modifica il tuo
eIl Eb s linarsi ERNTEN profilo profilo

FaslaC i e nsclifoail

Figura 6.2 Figura 6.3 Figura 6.4
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Dopo pochi minuti controlla la tua casella di posta. Riceverai il codice temporaneo via e-mail (Figura 6.5), quindi, accedi
all’aerea di Sessione, clicca su “Elenco Movimenti” ed inserisci il codice nella schermata che visualizzi (Figura 6.6). Ora

puoi scegliere la Password che vuoi utilizzare ogni volta che vuoi visualizzare I'’elenco movimenti (Figura 6.7).

Gentile Cliente,

grazie per esserti registrato al servizio Move and Pay Business di SETEFI che t1 cons
dettagliato delle transazioni POS effettuate

In particolare, potrai consultare 1 movimenti contabilizzati gia a partire dal secondo g
data dellincasso ¢ immeds le transazioni autorizzate degli ultimi giomi

Per accedere la pnma volta al servizo, insensci nell apposita sezione dedicata alla listz

provvisoria valida per 3 giomi
6v3dTqr9

Dopo aver effettuato [accesso. potrai scegliere la tua password personale definitiva.
Per qualsiasi dubbio non esitare a contattarci al Numero Verde 800 969 636 dspomit
all'indirizzo setefi info@setefiit.

Figura 6.5

Figura 6.6

Ae 511 . IITA # 15:46 -

< GESTIONE PASSWORD

GESTIONE PASSWORD

Crea Password
Inserisciil codice temporaneo

Per disabilitare la visualizzazione

dell’Elenco Incassi sull’App vai su
MonetaOnline e modifica il tuo
profilo

CONFERMA

qwer tyuiop
asdfghijk.I
o\zxcvbnm@l

723 spazio invie

Figura 6.7

In alternativa, se vuoi evitare di inserire sempre la password puoi utilizzare la funzionalita di “Ricordami”. Una volta
effettuata la procedura appena descritta, all’interno di “Gestione Password” clicca su “Ricordami” (Figura 6.8), inserisci

GESTIO

Ricorda la mia Password per visualizzare
I'Elenco Movimenti

Ricordami

Crea Nuova Password

Figura 6.8

DI #% L] +]=

[
_iAscy |

- 3ITA = 16:54 #

la password che hai gia generato (Figura 6.9) e potrai controllare I’elenco movimenti ogni volta che vuoi.

GESTIOME PASSWO...

Login Autolagin C'

Per attivare la funzione Ricordami,
inserisci la tua Password

Annulla

Per disabilitare i servizi di lista
movimenti vai su MonetaOnline

\1j~1<]>]|$]£]¥]"

- HBENE

¢
spazio

Figura 6.9 Figura 6.10



INTESA 0] SNNPAOLO

6.2 Servizio Clienti
Cliccando su questa sezione, in caso di problemi, puoi contattarci agevolmente. Ti basta cliccare su “Servizio Clienti”

(Figura 6.11) e cliccare sul numero di telefono per avviare la chiamata (Figura 6.12).

ol 025 1 £

£ IMPOSTAZIONI Jiffy

SERVIZIO CLIENTI

Per qualiiagi problema o naturs tecrics o di
wtilizra dell'app, L initidrmo b contattane il

nastio Senvizio Clienti

ove and Pay Business

. 800 825 099

Gestione Passward

Servizio Clienti

DISPOSITI ATSOCIA

Ingenies POS

RICONFIGURAZIONE

Wersione: IL0-RC

Figura 6.11 Figura 6.12
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6. FAQ
OVERVIEW DEL SERVIZIO BANCOMAT PAY - MOVE AND PAY BUSINESS

Cosa é Move and Pay Business?
Move and Pay Business & I'innovativa soluzione che consente di utilizzare uno smartphone/tablet per accettare
pagamenti in mobilita, la soluzione € composta da due moduli:
e BANCOMAT Pay e Mobile POS — questa ¢ la soluzione completa offerta ai clienti interessati ad entrambi i
servizi
e BANCOMAT Pay — questa ¢ la soluzione offerta ai clienti che hanno gia attivato il servizio Mobile POS oppure
che intendono utilizzare, per ora, il solo servizio BANCOMAT Pay

Cos’é BANCOMAT Pay?

BANCOMAT Pay € il nuovo servizio per consentire agli esercenti di incassare in tutta sicurezza pagamenti disposti da
un qualunque acquirente che abbia a sua volta aderito al servizio presso Intesa San Paolo o presso una qualsiasi banca
aderente al consorzio BANCOMAT Pay?.

A chi é rivolto BANCOMAT Pay?
BANCOMAT Pay offre un servizio di incasso innovativo sia per i piccoli esercenti che per la grande distribuzione.

Come attivare BANCOMAT Pay
Per accettare i pagamenti con BANCOMAT Pay, I'esercente dovra aderire al servizio sottoscrivendo apposito contratto

presso la filiale di competenza di Intesa Sanpaolo o qualsiasi Banca del Gruppo e scaricare gratuitamente da Play Store
o da App Store su smartphone o tablet I'app “Move and Pay Business” con il modulo dedicato BANCOMAT Pay.

L’attivazione del servizio BANCOMAT Pay richiede il collegamento con un conto di pagamento (conto corrente
business con IBAN di Intesa Sanpaolo e qualsiasi Banca del Gruppo) e la raccolta di un set di informazioni necessarie a
identificare univocamente I'esercente.

Cosa é la Welcome Mail? Quando viene inviata?
Una volta censito il contratto, I'esercente riceve in breve tempo via email i codici di accesso da utilizzare per la

configurazione del servizio BANCOMAT Pay e poter da subito iniziare ad accettare pagamenti con smartphone o tablet.

Cosa fare in caso di mancata ricezione della Welcome Mail?

|II

In caso di mancata ricezione della “welcome mai
controllare la cartella della posta indesiderata.
Nel caso in cui non sia presente in tale cartella, contattare il Servizio Clienti di Mercury disponibile tutti i giorni 24 ore
su 24 con operatore al numero verde dedicato 800 825.099.

contenente i codici di accesso del servizio BANCOMAT Pay, occorre

Accettare i pagamenti con BANCOMAT Pay - Move and Pay Business

Come accettare i pagamenti con BANCOMAT Pay?
Le modalita di incasso che il servizio BANCOMAT Pay mette a disposizione sono molteplici e possono scaturire sia

dall’iniziativa dell’acquirente (QR-Code statico, identificazione dell’esercente tramite parte dell’acquirente), che
dell’esercente (QR-Code dinamico, Ultrasuoni)

Come avviare un pagamento con identificazione dell’esercente da parte dell’acquirente

Apri I'applicazione Move and Pay Business e vai alla Home Page del servizio BANCOMAT Pay, I'acquirente procede al
pagamento all’'interno della sua app selezionando I'esercente con le modalita messe a sua disposizione dall’app
(Geolocalizzazione, sezione Preferiti, sezione Recenti, sezione Contatti, numero di cellulare) e digitando I'importo del
pagamento, riceverai una notifica push che ti avvisa della presenza del pagamento, cliccando sulla notifica potrai

2 || Servizio BANCOMAT Pay® & di titolaritd di BANCOMAT S.p.A., gestore dei circuiti domestici BANCOMAT e
PagoBANCOMAT
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visualizzare il dettaglio del pagamento e decidere se accettarlo o rifiutarlo, se accetti il pagamento, I'acquirente
ricevera un messaggio di “Pagamento inviato con successo”.

Come avviare un pagamento con QRCode statico

Vai alla Home Page del servizio BANCOMAT Pay dove é visualizzato il codice QRCode statico che identifica la tua
“Insegna”, fai avvicinare lo smartphone dell’acquirente al tuo per fargli inquadrare il QRCode statico. L’acquirente
procede al pagamento all’interno della sua app digitando I'importo dovuto e, seguendo le indicazioni per la
conclusione del pagamento, rimane in attesa della tua conferma. Riceverai quindi una notifica push che ti avvisa della
presenza del pagamento, cliccando sulla notifica potrai visualizzare il dettaglio del pagamento e decidere se accettarlo
o rifiutarlo, se accetti il pagamento, I'acquirente ricevera un messaggio di “Pagamento inviato con successo”.

Come avviare un pagamento con QRCode dinamico

Vai alla Home Page di BANCOMAT Pay e accedi alla sezione dedicata all’incasso, digita sul tastierino numerico
I'importo del pagamento e poi clicca sul pulsante “Paga”, fai avvicinare lo smartphone dell’acquirente al tuo per fargli
inquadrare il QRCode dinamico. L’acquirente ricevera sul suo smartphone la richiesta di pagamento che potra
accettare o rifiutare, nel caso in cui I'acquirente accetti il pagamento, riceverai a tua volta una notifica push che ti
avvisera dell’avvenuto pagamento.

Come avviare un pagamento con Ultrasuoni

Vai alla Home Page di BANCOMAT Pay e accedi alla sezione dedicata all’incasso, digita sul tastierino numerico
I'importo del pagamento e poi clicca sul pulsante “Paga”, avvicina il tuo smartphone a quello dell’acquirente.
L’acquirente ricevera sul suo smartphone una notifica push con la richiesta di pagamento che potra accettare o
rifiutare, nel caso in cui I'acquirente accetti il pagamento, riceverai a tua volta una notifica push che ti avvisera
dell’avvenuto pagamento.

Sullo smartphone/tablet appare il messaqgio “pagamento non andato a buon fine” che devo fare?
Vai sulla Home Page di BANCOMAT Pay alla sezione Pagamenti Ricevuti e accertati di non aver ricevuto il pagamento
in questione e ripetere il processo di pagamento con il Cliente. Se I'errore si ripete contattare |’assistenza.

E possibile inviare le ricevute di pagamento al cliente?

Si, le ricevute di conferma di avvenuto pagamento possono essere inviate ai propri clienti in tempo reale tramite sms
e/o e-mail. Linvio della ricevuta & una funzionalita che viene proposta dall’App sullo smartphone/tablet al termine
della transazione. Questa puo essere inviata inserendo il recapito telefonico e/o I'indirizzo e-mail del cliente sullo
smartphone/tablet. L’indirizzo e-mail e/o il recapito telefonico non vengono archiviati nei sistemi di Mercury, pertanto
non possono essere utilizzati per alcun altro scopo.

E possibile annullare una transazione?
Una volta terminato il processo di pagamento non € pill possibile annullare la transazione, se si vuole annullare la
transazione € necessario eseguire uno storno

Come posso esequire uno storno?
Una volta effettuato un pagamento in una qualsiasi delle modalita a disposizione, & possibile effettuarne lo storno.
Dall’elenco dei Pagamenti Ricevuti seleziona il pagamento che vuoi stornare, si apre la pagina di dettaglio del pagamento

con al fondo il pulsante “Storna”, clicca sul pulsante per procedere allo storno del pagamento selezionato. Riceverai una
conferma di “Storno inviato con successo”.

Rendicontazione

Come posso visualizzare le transazioni fatte con BANCOMAT Pay?

Nella Home Page di BANCOMAT Pay é presente la sezione “Pagamenti Ricevuti” che contiene I'elenco degli ultimi 200
pagamenti ricevuti, ordinato dal pil recente al meno recente. Cliccando su un qualsiasi pagamento in lista puoi
accedere ai dati di dettaglio e visualizzare tutti gli estremi del pagamento.

Come posso verificare I'avvenuto pagamento con QR-Code Dinamico o Ultrasuoni?
Nel caso in cui I'acquirente accetti il pagamento con QR-Code Dinamico o Ultrasuoni, riceverai una notifica push che ti
avvisa della ricezione di un pagamento, per verificarne i dettagli (importo) vai nella sezione “Pagamenti Ricevuti”
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Se ho sottoscritto la modalita di accredito “Giorno lavorativo successivo” cosa vedo nella rendicontazione?
Se hai sottoscritto la modalita di accredito BANCOMAT Pay al “Giorno lavorativo successivo”, in rendicontazione ogni

giorno lavorativo troverai un unico movimento contabile totale che rappresenta il totale incassato il giorno precedente.
| dettagli di questo totale sono disponibili sul sito www.monetaonline.it ove Mercury ti mette a disposizione una sezione
dedicata ai dettagli della rendicontazione dei tuoi incassi.

Dispositivi compatibili e connettivita

Che dispositivi posso utilizzare?
Per conoscere i dispositivi compatibili, occorre consultare “L’elenco dei dispositivi supportati” disponibile sulla pagina
Move and Pay Business del sito www.monetaonline.it.

Posso accettare pagamenti all’estero?
Il servizio BANCOMAT Pay e disponibile solamente in Italia, in futuro il consorzio SIA sara esteso anche a Banche
estere di ambito Europeo.

Posso collegare due o pit smartphone/tablet al servizio BANCOMAT Pay?

Si, puoi scaricare la stessa app su piu smartphone/tablet utilizzando le stesse credenziali (modalita stessa cassa su piu
smartphone/tablet) in questo caso ad ogni pagamento tutte le app attive riceveranno la richiesta di conferma.

Se disponi di piu casse per lo stesso punto Vendita o di pil Punti Vendita, & necessario comunicarlo in fase di stipula
del contratto al tuo gestore in Filiale e potrai scaricare il servizio BANCOMAT Pay su piu smartphone/tablet con
credenziali diverse (modalita Multicassa).

E necessario possedere und linea telefonica per utilizzare il servizio BANCOMAT Pay?
No, non & necessario possedere una linea telefonica per accettare pagamenti. BANCOMAT Pay sfrutta la connessione
dati (Wi-Fi 0 2G/3G/4G) dello smartphone o tablet

E necessario essere connessi ad und rete per poter accettare pagamenti?

Si, & necessario possedere una connessione internet via Wi-Fi 0 2G/3G/4G sullo smartphone o tablet utile a richiedere
I'autorizzazione del pagamento durante la transazione. La durata della verifica varia a seconda della velocita di
connessione del proprio dispositivo

Assistenza

A chi posso richiedere assistenza?

Per qualsiasi informazione o necessita & possibile contattare il Servizio Clienti di Mercury, disponibile tutti i giorni 24 ore
su 24 con operatore al numero verde dedicato 800 825.099 dall'ltalia da telefono fisso o da cellulare o +39 02.8913753
dall'estero . Puoi trovare tale riferimento anche nella sezione Impostazioni “Servizio Clienti”.

A chi posso segnalare malfunzionamenti di BANCOMAT Pay?

In caso di guasto del POS mobile, contattare il Servizio Clienti di Mercury, disponibile tutti i giorni 24 ore su 24 con
operatore (800 825.099 dall'ltalia da telefono fisso o da cellulare o +39 02.8913753 dall'estero) e, se il problema non &
di immediata risoluzione, Mercury provvede alla sostituzione gratuita del POS mobile.



http://www.monetaonline.it/
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7. DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PRIVACY

L’attivazione del servizio comporta:

e |a comunicazione a SIA delle informazioni fornite alla Banca per |’adesione al servizio;

e la conoscibilita del proprio stato di esercente agli altri clienti aderenti

e lavisibilita dei propri dati identificativi a chi intenda inviare un pagamento

e che al codice identificativo utente unico dell’esercente venga associato il codice IBAN dell’esercente
al fine di consentire le funzionalita di invio e ricezione di denaro come previste dal Servizio

e |a geolocalizzazione dell’esercente al fine di poter procedere con il pagamento richiesto



