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SCHEDA INFORMATIVA  

OFFERTA “Connecting Markets” 
 

Informazioni sulla Banca 

Intesa Sanpaolo S.p.A. Sede legale e amministrativa: Piazza San Carlo 156 - 10121 Torino. 

Per chiamate dall’Italia: 800.303.303. Per chiamate dall’Estero: +39.011.80.19.200.  

Sito Internet: www.intesasanpaolo.com. 

Iscritta all’Albo delle Banche al n. 5361. Capogruppo del Gruppo Bancario “Intesa Sanpaolo”, iscritto 

all’Albo dei Gruppi Bancari. Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo 

Nazionale di Garanzia. Registro delle Imprese di Torino e Codice Fiscale 00799960158. 

Rappresentante del Gruppo IVA “Intesa Sanpaolo” Partita IVA 11991500015 (IT11991500015). Codice 

A.B.I. 3069.2. 

 

L’Offerta “Connecting Markets”: cosa comprende, a chi è rivolta (requisiti di 

accesso), come si compone  

Cosa comprende: L’Offerta “Connecting Markets” (di seguito l’“Offerta”) di Intesa Sanpaolo 

prevede l’erogazione di una serie di servizi indicati nel proseguo (i “Servizi”) fruibili attraverso il 

collegamento ad una piattaforma informatica di proprietà e sviluppata da una società partner di 

Intesa Sanpaolo (di seguito “Provider”), in modalità SaaS (Software as a Service) (di seguito 

“Piattaforma” o la “Piattaforma Internazionale”). L’Offerta è finalizzata a supportare i Clienti nella 

propria crescita sui mercati esteri ed è strutturata come un insieme di soluzioni  disponibili in 

Piattaforma che, tra l’altro, consentono al Cliente di: (i) effettuare analisi sul/i Paese/i di proprio 

interesse, (ii) individuare nuove controparti in Italia e all’estero (grazie anche ad un motore di ricerca 

basato sull’Intelligenza Artificiale) e (iii) individuare possibili partner e/o consulenti a supporto dello 

sviluppo del proprio business all’estero. 

 

A chi è rivolta – Requisiti di accesso: L’Offerta è rivolta a Clienti di Intesa Sanpaolo, che siano 

società di diritto italiano, titolari di conto corrente, interessati a ricevere, tramite una piattaforma 

informatica dedicata, supporto per la propria crescita sui mercati esteri, con esclusione dei clienti:  

a) liberi professionisti 

b) ditte individuali 

c) microimprese 

d) enti 

e) gruppi IVA 

 (di seguito i/il “Cliente/i”).   

 

Come si compone: Aderendo all’offerta il Cliente potrà fruire dei Servizi di seguito elencati e 

meglio dettagliati nella Guida alla Piattaforma, tempo per tempo vigente e richiedibile in Filiale: 

1. Servizi Informativi: consentono al Cliente di accedere a Webinar e/o di analizzare report 

come, ad esempio, analisi di paese e/o settore ovvero richiedere, visionare e scaricare i 

Report sul potenziale estero (disponibili per le società di capitali), consultare materiale relativo 

a prodotti offerti dalla Banca a supporto dell’operatività con l’estero; consentono al Cliente 

di consultare contenuti di approfondimento sui principali Paesi, sulle valute e sulle soluzioni 

http://www.intesasanpaolo.com/
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bancarie suggerite per esportare o importare in/da un Paese (es. webinar, report, video 

interviste, clip). 

2. Ricerca aziende: abilita il Cliente all’utilizzo di un motore di ricerca, integrato nella 

Piattaforma, basato sull’intelligenza artificiale per la ricerca di potenziali controparti estere (a 

titolo esemplificativo: fornitori, distributori, agenti) nel Paese o nei Paesi di interesse. Il numero 

di Paesi per i quali è disponibile la suddetta ricerca dipende dal Pacchetto scelto fino ad un 

massimo di circa 170, inclusa l’Italia, per il “Pacchetto Pro”. 

3. Supporto sviluppo nel Paese: abilita il Cliente ad usufruire di un servizio di ricerca e di messa 

in contatto con istituzioni e consulenti italiani ed esteri, individuati da Intesa Sanpaolo, che 

possano supportarlo nei propri progetti di sviluppo all’estero. 

 

Per maggiori dettagli si rimanda alla Guida alla Piattaforma. 

 

I Pacchetti 

Il Cliente può scegliere tra diverse tipologie di abbonamento all’Offerta (di seguito anche il/i 

“Pacchetto/i”). A seconda del Pacchetto acquistato, il Cliente, tramite i propri utenti registrati, potrà 

usufruire dei Servizi in maniera più o meno ampia, come riportato nella tabella di seguito raffigurata: 

 

 Pacchetto 

Classic 

Pacchetto 

Plus 

Pacchetto 

Pro 

N° di utenti che possono registrarsi alla 

piattaforma 
Fino a 3 Fino a 5 Fino a 10 

Download informazioni su aziende 

individuate dal motore di ricerca 

Fino a 

1.000/anno 
Fino a 3.000/anno 

Fino a 

10.000/anno 

Servizi Informativi Inclusi Inclusi Inclusi1 

Ricerca aziende 
1 Paese estero 

+ Italia 

1 Area geografica2 

+ Italia 

Tutte le aree 

geografiche 

disponibili in 

piattaforma Italia 

inclusa 

Supporto sviluppo nel Paese3 1 Paese estero 
1 Area geografica4  

esclusa Italia 

Tutte le aree 

geografiche 

disponibili in 

piattaforma 

esclusa Italia 

 

  

 
1 il pacchetto PRO consente di richiedere una sessione annuale e gratuita, da fruire in modalità remota, extra-piattaforma, 

per l’approfondimento sulle soluzioni bancarie presenti nella sezione della Piattaforma denominata «Quali soluzioni per…» 
2 Il dettaglio delle Aree Geografiche e l’elenco dei Paesi sono riportati in allegato al presente Documento.  
3 Il Cliente dovrà contrattualizzare direttamente con il Consulente il relativo incarico professionale, il cui corrispettivo è 

concordato separatamente tra le parti.  
4 Il dettaglio delle Aree Geografiche e l’elenco dei Paesi sono riportati in allegato al presente Documento.  
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Condizioni economiche 

Spese fisse 

Per l’Offerta è previsto un canone annuo addebitato mensilmente, differenziato a seconda del 

Pacchetto selezionato dal Cliente pari a: 

• Canone annuo dell’Offerta Classic: 4.200 euro + IVA, con addebito mensile pari a 350 euro 

+ IVA. 

• Canone annuo dell’Offerta Plus: 7.800 euro + IVA, con addebito mensile pari a 650 euro + 

IVA.  

• Canone annuo dell’Offerta Pro: 10.200 euro + IVA, con addebito mensile pari a 850 euro + 

IVA.  

 

Il canone annuo sarà suddiviso in dodicesimi e addebitato mensilmente sul c/c indicato dal Cliente, 

che deve essere acceso e attivo presso la Banca. 

 

L’addebito del Canone mensile sarà effettuato contestualmente all’emissione della relativa fattura, 

con decorrenza dal giorno 15 (quindici) del mese successivo a quello di sottoscrizione del Contratto, 

o, se festivo, dal primo giorno lavorativo successivo.  

 

Il canone del primo anno è scontato del 30% per chi sottoscrive l’offerta entro il 30/06/2027.  

Pertanto, il costo promozionale dei Pacchetti sottoscritti entro la data suindicata è pari a: 

• Canone annuo dell’Offerta Classic: 2.940 euro + IVA, con addebito mensile pari a 245 euro 

+ IVA. 

• Canone annuo dell’Offerta Plus: 5.460 euro + IVA, con addebito mensile pari a 455 euro + 

IVA.  

• Canone annuo dell’Offerta Pro: 7.140 euro + IVA, con addebito mensile pari a 595 euro + IVA.  

 

A partire dal primo mese dell’annualità successiva a quella di sottoscrizione dell’Offerta si applicherà 

il canone standard senza applicazione dello sconto promozionale. 

 

Spese variabili 

Per l’erogazione dei Servizi non sono previste spese variabili (eccetto quelle inerenti alla connessione 

internet necessarie per utilizzare la Piattaforma) o ulteriori costi.  Restano escluse dal presente 

documento gli/le eventuali costi/spese che il Cliente sarà chiamato a sostenere in conseguenza 

della eventuale sottoscrizione di incarichi professionali ai Consulenti, ovvero in seguito alla 

sottoscrizione di partnership con soggetti terzi individuati per il tramite della Piattaforma, rispetto 

ai/alle quali la Banca resta del tutto estranea. 

 

 

Avvertenze 

Per ulteriori informazioni si rinvia alla Guida alla piattaforma e alla documentazione pre-contrattuale. 

 

• Durata dell’abbonamento all’Offerta, Disdetta del Cliente e della Banca, Annullo in giornata 

- L’abbonamento all’Offerta ha durata annuale, che decorre dal primo giorno 

lavorativo successivo alla data di sottoscrizione del relativo contratto (il “Contratto”) 

e si rinnova automaticamente di anno in anno in assenza di disdetta da parte del 

Cliente, da inviare alla Banca, attraverso la compilazione dell’apposito modulo, 

richiedibile al proprio gestore, e restituendolo in Filiale o tramite PEC, debitamente 
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compilato e firmato con almeno 60 giorni di preavviso rispetto alla scadenza annuale, 

ovvero da parte della Banca, da inviare al Cliente, con lo stesso preavviso, tramite 

comunicazione scritta alla PEC indicata nella Sezione A del Contratto.  

- Il Cliente può chiedere l’annullamento del Contratto al gestore, senza spese entro le 

16:00 del giorno di sottoscrizione del Contratto, compilando l’apposito modulo 

richiedibile al proprio gestore. 

 

• Casi di Risoluzione: 

Fatti salvi gli altri casi di cessazione del Contratto indicati nello stesso, lo stesso potrà risolversi 

di diritto, previa comunicazione al Cliente da parte della Banca alla PEC indicata nella 

Sezione A del Contratto nei seguenti casi: 

- il Cliente risulti inadempiente nel pagamento di almeno una mensilità del Canone, fatto 

salvo ogni ulteriore diritto della Banca; 

- il Cliente decida di chiudere o trasferire il Conto presso altro intermediario; 

- intervenga la cessazione per qualsiasi causa dell’accordo tra la Banca e il Provider. In 

tale ipotesi, eventuali Contratti attivi alla cessazione continueranno ad essere erogati 

fino alla scadenza del Pacchetto acquistato. 

In ogni caso di cessazione del rapporto (Disdetta, Risoluzione) non saranno applicate penalità o 

spese di chiusura; resta fermo l’obbligo per il Cliente di pagamento del corrispettivo dovuto alla 

Banca a titolo di canone mensile, fino al momento di efficacia del recesso medesimo; la cessazione 

per qualunque causa del Contratto non coinvolgerà eventuali contratti eventualmente sottoscritti 

dal Cliente con soggetti terzi (ad esempio con i Consulenti) in conseguenza della fruizione 

dell’Offerta. 

 

Reclami  

Per eventuali contestazioni in ordine al funzionamento della Piattaforma e/o dei Servizi e/o in 

generale riferiti all’Offerta, il Cliente può consegnare il reclamo ad una filiale oppure inviarlo 

utilizzando i seguenti recapiti della Banca: 

- per posta ordinaria a "Ufficio Reclami - Piazza San Carlo 156 - 10121 TORINO" 

- per posta elettronica alla casella reclami@intesasanpaolo.com 

- per posta elettronica certificata (PEC) a reclami@pec.intesasanpaolo.com 

- tramite fax al numero 011/0937350, 

- online compilando l’apposito form su intesasanpaolo.com  

Per le contestazioni relative ai Servizi e/o all’Offerta, risponderà la Banca, entro 60 giorni dal 

ricevimento del reclamo.  
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Allegato – dettaglio Paesi in piattaforma 

 

Le aree geografiche attualmente previste in Piattaforma e i Paesi che le compongono sono: 

• Per EMEA (Europe, Middle East and Africa): Albania; Algeria; Andorra; Angola; Arabia 

Saudita; Austria; Bahrein; Belgio; Benin; Bermuda; Bosnia ed Erzegovina; Botswana; Bulgaria; 

Burkina Faso; Burundi; Camerun; Capo Verde; Ciad; Cipro; Città del Vaticano/Santa Sede; 

Comore; Congo; Costa d'Avorio; Croazia; Danimarca; Egitto; Emirati Arabi Uniti; Eritrea; 

Estonia; Eswatini; Etiopia; Figi; Finlandia; Francia; Gabon; Gambia; Germania; Ghana; 

Gibilterra; Gibuti; Giordania; Grecia; Guernsey; Guinea; Guinea Equatoriale; Guinea-Bissau; 

Iraq; Irlanda; Islanda; Isola di Man; Isole Canarie; Isole Fær Øer; Isole Svalbard e Jan Mayen; 

Israele; Italia; Jersey; Kenya; Kosovo; Kuwait; Lesotho; Lettonia; Libano; Liberia; Libia; 

Liechtenstein; Lituania; Lussemburgo; Macedonia del Nord; Madagascar; Malawi; Mali; 

Malta; Marocco; Mauritania; Mauritius; Monaco; Montenegro; Mozambico; Namibia; Niger; 

Nigeria; Norvegia; Oman; Paesi Bassi; Polonia; Portogallo; Qatar; Regno Unito; Repubblica 

Ceca; Repubblica Centrafricana; Repubblica Democratica del Congo; Repubblica di 

Moldova; Repubblica Unita di Tanzania; Riunione; Romania; Ruanda; Sahara Occidentale; 

San Marino; São Tomé e Príncipe; Senegal; Serbia; Seychelles; Sierra Leone; Slovacchia; 

Slovenia; Somalia; Spagna; Sudafrica; Sudan; Sudan del Sud; Svezia; Svizzera; Territori 

Palestinesi; Togo; Tunisia; Turchia; Ucraina; Uganda; Ungheria; Yemen; Zambia; Zimbabwe. 

 

• Per LATAM (Latin America): Anguilla; Antigua e Barbuda; Argentina; Aruba; Bahamas; 

Barbados; Belize; Bolivia; Brasile; Cile; Colombia; Costa Rica; Cuba; Curaçao; Dominica; 

Ecuador; El Salvador; Giamaica; Grenada; Guatemala; Guyana; Haiti; Honduras; Isole 

Cayman; Isole Falkland; Isole Turks e Caicos; Isole Vergini britanniche; Nicaragua; Panama; 

Paraguay; Perù; Porto Rico; Repubblica Dominicana; Saint Kitts e Nevis; Saint Martin; Saint 

Vincent e Grenadine; Santa Lucia; Sint Maarten; Suriname; Trinidad e Tobago; Uruguay; 

Venezuela. 

 

• Per NAFTA (North American Free Trade Agreement): Canada; Groenlandia; Messico; Stati 

Uniti d’America. 

 

• Per APAC (Asia-Pacific): Afghanistan; Armenia; Australia; Azerbaigian; Bangladesh; Bhutan; 

Brunei Darussalam; Cambogia; Cina; Filippine; Georgia; Giappone; Guam; Hong Kong RAS; 

India; Indonesia; Isole Cook; Isole Marianne Settentrionali; Isole Marshall; Isole minori esterne 

degli Stati Uniti; Isole Salomone; Kazakistan; Kirghizistan; Kiribati; Macao RAS; Malaysia; 

Maldive; Mongolia; Myanmar/Birmania; Nauru; Nepal; Nuova Caledonia; Nuova Zelanda; 

Pakistan; Palau; Papua Nuova Guinea; Repubblica Democratica Popolare del Laos; 

Repubblica di Corea; Samoa; Samoa Americane; Singapore; Sri Lanka; Stati Federati di 

Micronesia; Tagikistan; Taiwan; Thailandia; Timor Est; Tonga; Turkmenistan; Tuvalu; Uzbekistan; 

Vanuatu; Vietnam). 

 

 

Messaggio pubblicitario con finalità promozionale 

L’Offerta "Connecting Markets" si basa su una piattaforma di titolarità e sviluppata da Matchplat S.r.l. in virtù di un apposito 

accordo e messa a disposizione dei propri clienti da parte di Intesa Sanpaolo. Intesa Sanpaolo non si assume alcuna 

responsabilità per i risultati rivenienti da ricerche effettuate tramite il servizio di ricerca aziende, così come non assume alcuna 

responsabilità e resta del tutto estranea rispetto alle attività svolte dalle società e dai professionisti segnalate/i dalla 

piattaforma per supportare i clienti nel business con l’estero, non essendo parte degli eventuali contratti tra gli stessi 

eventualmente sottoscritti e non potendone garantirne qualità e risultato. 


