INTEMA [ SNNPAOLO

XME COMMERCE

Associazione e disaccoppiamento
del POS Mobile



INTEM [ S\WPAOLO

| DUE MODELLI DI POS MOBILE
|
Ingenico Ingenico

QUESTO DOCUMENTO HA Link 2500 ICMP
L6OBI ETTI VO DI G @B g
ESERCENTI ALLA PROCEDURA
DI ASSOCIAZIONE DEL POS
MOBILE IN DOTAZIONE CON

IL LORO SMARTPHONE

(I0S / Android)

NUOVO
MODELLO DA
NOVEMBRE 201 9

NOVEMDRE £V ° 7




Contenuto del documento

IngemCO Llnk 2500 (nuovo modello) pag

A Associazione del POS Mobile con iOS 3
A Associazione del POS Mobile con Android 10
A Disaccoppia il POS Mobile 19

Ingenico ICMP

A Associazione del POS Mobile con iOS 21
A Associazione del POS Mobile con Android 26
A Disaccoppia il POS Mobile 31

INTESA [ SNNPAOLO



|
Ingenico ‘ |
Link 2500

& Associazione POS Mobile con iOS

INTESA [ SNNPAOLO



Associazione del POS con Smartphone 10S 1/6 *

Una volta scaricata | dapp esegui | daccesso per pro

Entrain |
Entrain XME Commerce Perfetto! —
XME Commerce Ora puoi entrare nell'App | ingenico

Benvenuto

Per avere pit info sullapp & su
come si utiizza, va alla sezione
9 Passwords ASSISTENZA

2|13jl4)5|6]7]|8]9]0 qgwe r ty ui
(hlelale]" alslalflaglnlilk]!
B z|x|clvib|n|m s

spazio 123 @ spazio invio CONTINUA

Prendi il tuo
Apri NXMEDpp Esegui | daccesso ceetdenzaliMyKey Redsonal e t u eSe le credenziali inserite sono dispositivo POS
Commerce dal tuo Fisica Intesa Sanpaolo (Codice Utente e PIN che utilizzi anche per corrette | accesso s ar Mobie

smartphone app Intesa Sanpaolo Mobile )?! effettuato con successo

1. In alternativa puoi utilizzare impronta digitale o riconoscimento facciale se li hai impostati precedentemente



Associazione del POS con Smartphone 10S 2/6 °

Dopo aver effettuato | daccesso ti verr”™ indicato d
| associazione del POS Mobile. I ntanto assicurat.

15:56 . 15:56 . 15:56

Annulla CONFIGURAZIONE Annulla CONFIGURAZIONE Annuila CONFIGURAZIONE Settings Bluetooth

Benventtol Scegliil modello POS Mobile ‘ ‘ —
in tuo possesso

T = - Mario’s AirPods

Uconnect 1C4BU000... Not Connected

OTHER DEVICES
Ingenico
MP00277661

MP00434257

Configura passo passo l Ingenico Link 2500

il dispositivo POS seguendo le

istruzioni
e nell'apposita sezione che si trova
Ingenico ICMP inimpostazioni
L s

AVANTI
CONFIGURA
NON ADESSO

Accendi il POS tenendo premuto il tasto
verde e attiva il bluetooth del tuo telefono

Inizia la Seleziona il tuo Visualizzi una schermata Prendi il tuo Premi a lungo il TASTO VERDE  verifica nelle
configurazione POS Mobile che, scorrendo verso il dispositivo POS del dispositivo POS e attendi Impostazioni del
toccando  INIZIA toccando su basso, ti suggerisce gli step Mobile il'suono di accensione . tuo smartphone
«Ingenico Link da effettuare per 3 _ _ Poi attendi che la che il Bluetooth
25005 completare | 6associ azi one proceduradi accensione sia sia attivato

del POS Mobile completata



Associazione del POS con Smartphone 10S 3/6

Con il Bluetooth attivo sul tuo smartphone, utilizza il POS Mobile selezionando i tasti indicati
nella guida e procedi all'associazione dei due dispositivi come descritto

ingenico

2

ingenico

] 039 g
LAUNCHER
0 - TELIUM MANAGER I

1 - BLUETOOTH

2-HWTESTER

F
2]
&3

ingenico

BLUETOOTH

INSERT PASSWORD

ingenico

I |
BLUETOOTH

INSERT PASSWORD

ingenico
#) Disattiva

@ Aggiungi periferiche

#0 Dispositivi associat

ingenico

#) Disattiva
O Associazione telefon
® Aggiungi periferiche

#9 Dispositivi associsti

Premi il TASTO F, iITASTO 1, inserisci la password e conferma Premi il tasto F3 Premi il TASTO VERDE
86684, premendo il (freccia in basso) fino per confermare
TASTO VERDE alla voce

«ASSOCIAZIONE
TELEFONO»



Associazione del POS con Smartphone 10S 4/6 !

Continua con il processo di associazione del POS Mobile confermando la richiesta che ricevi
sul tuo smartphone

 settings Bluetooth

Bluetooth

Mario’s AirPods

Uconnect 1C4BU000... N

Bluetooth Pairing Request
“Ingenico” wauld like to pair with
your [Phone. Confirm that this
Ingenico code Is displayed on “Ingenico".

MP00277661

254543

MP00434257

Cancel Pair

Apple Watch app

Sul tuo smartphone Dopo alcuni secondi il POS Mobile ti invita a Il POS Mobile ti Premi il TASTO
seleziona la voce Ingenico confermare (premendo il TASTOVERDE la conferma che ROSSOdel
che comparir”™ nel | 6gchigstache contestualmente riceverai sul | dassoci azi one digpasitivo finoailg

dei dispositivi nelle tuo smartphone con cui ti verra chiesto di € avvenuta con comparsa della

impostazioni cliccaAdmbinsslu @ O0OPairdé(se hai i mpos tsactesso schermata

la lingua Inglese) principale



Associazione del POS con Smartphone 10S 5/6

Completa il processo di associazione utilizzando lo smartphone e assegna il nome che

preferisci al tuo POS Mobile

16:56

Annuila CONFIGURAZIONE CONFIGURAZIONE

Configurazione in corso

® Step1

Inserisci il nome che vuoi dare al
dispositivo POS

Accendi il POS tenendo premuto il tasto qw e r
verde e attiva il bluetooth del tuo telefono
nell'apposita sezione che sitrova
inimpostazioni

alsldlflalh]lilk]!

N zxcvbnm@"

spazio

Ritorna sul | 0apatrautomaticamente il  caricamento Assegna il nome che

tocca CONFIGURA che potrebbe richiedere qualche preferisci per
minuto finché i due dispositivi saranno identificare il tuo POS
abbinati Mobile

CONFIGURAZIONE

Configurazione in corso

INTESA ] S\NPAOLO
NUMERO VERDE 800825 099

Configurazione eseguita correttamente

Tocca CHIUDIper proseguire
del | dapp e i pronB@bt Mo
essere utilizzati



Associazione del POS con Smartphone 10S 6/6 ’

A questo punto sei pronto ad incassare i pagamenti con carta e verificare lo stato del POS

POS CORRETTAMENTE POS NON ANCORA POS NON
CONFIGURATO \ [ CONFIGURATO 1 I CONNESSO 1

INFO POS i INFO POS INFO POS

LINK2500B4

Tocca | 6icona del POS in alto a destra per aprire |
schermata di dettaglio INFO POS e verifica lo
stadio del tuo POS Mobile




10

|
Ingenico ‘ |
Link 2500

P
l'l Assoclazione del POS Mobile con
Android

INTESA [ SNNPAOLO



Associazione del POS con Smartphone Android 1/8

Una volta scaricata | dapp esegui

Assistenza
Serve
supporto?

Apr i XME p p
Commerce dal tuo
smartphone

1. In alternativa puoi utilizzare impronta digitale o riconoscimento facciale se li hai impostati precedentemente

X M E XMEECn(t)r:ﬁ:l:erce

Esegui | 6accesso ceetlenziali MyKeg n d o

Entrain
XME Commerce
COMMERCE
Benvenuto
=

Persona Fisica Intesa Sanpaolo (Codice Utente e PIN che

utilizzi anche per app Intesa Sanpaolo Mobile

)l

daccesso

oA BA% A

Perfetto!

Ora puoi entrare
nellApp

Per avere piil Info sull'app e su
come si utilizza, vai alla sezione
ASSISTENZA

CONTINUA

e Seleeredenziali inserite
sono corrette | 6 a c ¢ e s s odispositivo POS

sara effettuato con

successo

per

Prendi il tuo

Mobile

11

pro



Associazione del POS con Smartphone Android 2/8

0939 B @O
Annulla CONFIGURAZIONE

Benvenuto!

Configura passo passo il dispositivo
POS seguendo le istruzioni

NON ORA

Inizia la
configurazione
toccando | NIZIA

a

seqguire

0:39 @ & O
Annulla CONFIGURAZIONE

Scegli il modello POS Mobile
in tuo possesso

Ingenico Link 2500
Ingenico ICMP J

AVANTI

Seleziona il tuo
POS Mobile
toccando su
«Ingenico Link
2500»

passaggi

0:30 B @ O

Annulla CONFIGURAZIONE

Accendi il tuo dispositivo POS

Premere a lungo if pulsante verde del
dispositivo POS e attendere Il suono di
accensione

Attendere che la procedura di
accensione sia comple(ale

AVANTI

del

a

Premi a lungo il TASTO VERDHel POS Mobile e
attendi il suono di accensione.

Attendi che la procedura di accensione sia
completata

gui

d a

che

12



Associazione del POS con Smartphone Android 3/8 .

Avvia laricerca del POS

0939 B @0 &= 080%

Annulla CONFIGURAZIONE

ingenico

Attiva la ricerca dal POS

TOOT
BLUETOOTH EESToaTH
T - e —
0~ TELIUM MANAGER I INSERT PASSWORD

2-HWTESTER

Premere in sequenza i tasti
E3

Inserire la password 86684

AVANT|

Awvia la ricerca del POS iI TASTOF il TASTO 1, inserendo la e confermando
premendo in sequenza password 86684, premendo il TASTO
VERDE



Associazione del POS con Smartphone Android 4/8 H

Continua con il processo di associazione del POS

09:40 & @O

Annulla CONFIGURAZIONE

ingenico

Attiva la ricerca dal POS

§) Disattiva

o Associazione telefono
® i

Premere la freccia in basso (tasto
F3) per scorrere fino alla voce
Associazione Telefono

Premere il verde per confermare

AVANT|

1] (@] <

\———

Continua a seguire la Premi il tasto F3 Premi il TASTO VERDE
indicazioni (freccia in basso) fino per confermare
alla voce

«ASSOCIAZIONE
TELEFONO»



Associazione del POS con Smartphone Android 5/8

Assicurati che il tuo smartphone riesca a trovare il POS e conferma

09:40 @ & O i = 79% 09:41 @0 NS 7%

Annulla CONFIGURAZIONE Annulla CONFIGURAZIONE

Associazione del dispositivo Associazione del dispositivo

INGENICO - B4:00:16:5...

Nessun dispositivo trovato

Richiesta di associazione Bluetooth

Passkey: 254543
RIPROVA
'®) Associare con INGENICO?

Premi per riprovare, se il
problema persiste vai alla sezione Annulla 0K

oppure CONTATTACI Ricerca dispositivo POS in corso...

—_—

Attendi e Tocca su RIPROVA Tocca su Tocca su OK per Premi il TASTO
prosegui sullo per la ricerca del INGENICO associare il POS Mobile VERDEper
smartphone POS Mobile Ingenico confermare



Associazione del POS con Smartphone Android 6/8
Continua a seguire le indicazioni e attendi che si configuri correttamente 1

8= 79%8 0942 @O N 78%8

CONFIGURAZIONE CONFIGURAZIONE

Configurazione in corso

Ci siamo quasi

Premi il tasto rosso del dispositivo
POS, fino alla comparsa della
schermata principale

Premi il TASTO ROSS@el Tocca AVANTI
dispositivo fino alla
comparsa della
schermata principale

Attendi il completamento della fase di configurazione 1

1. La prima configurazione potrebbe richiedere alcuni minuti



Associazione del POS con Smartphone Android 7/8

Completa la configurazione assegnando il nome che preferisci al tuo POS Mobile

Inserisci il nome che vuoi dare al
dispositivo POS

Dai un nome al
tuo dispositivo

Inserisci il nome che vuoi dare al
dispositivo POS

Pos1

Fatto

@  Post Post Posso
TR2)3 44567890
giwjlelrjitiyjulijolp
alsidiflaglbhlilk]!
+8z|x[civiblnimfa

il Hatiano . a

Tocca FINE

Annulla

Tocca CHIUDIp e r

09:46 G & O LR

CONFIGURAZIONE

Conflgu(az«one In corso

)

Configurazione eseguita

corettamente

CHIUDI

ingenico

proseguire

POS Mobile, pronti ad essere utilizzati

09:42 o

INTESA [+ ] SNNPAOLO
NUMERO VERDE 800 825 099

all dutilizzo

del | dapp

e

17



Associazione del POS con Smartphone Android 8/8 .

A questo punto sei pronto ad incassare i pagamenti con carta e verificare lo stato del POS

POS CORRETTAMENTE POS NON ANCORA POS NON
CONFIGURATO \ [ CONFIGURATO 1 I CONNESSO 1

INFO POS INFO POS INFO POS
MPCS
Pos1
Connesso Y artphe
Codice seriale 191947310247064
Codice seriale 191947310247064 Modello terminale LINK250084 Codice seriale
Modello terminale LINK250084 Versione dil 560 Modello terminale
Versione di 21 wlil) - Versione di
Merch: D 8061699
Terminal ID 93212781 1 2 3 erehant! Terminal 1D
Merchant ID 904510 4 Firmware Merchant ID
4 5 6 !
Firmware Firmware
7 8 9
03.88 AGGIORNA> 03.88 AGGIORNA>
@ 0
] @] < 1 (@] < 1 @] < 1 @] < 1 (@] < 1 (@] <
Tocca | 6icona del POS in alto a destra per aprire

schermata di dettaglio INFO POS e verifica lo
stadio del tuo POS Mobile
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20

Disaccoppia il POS Mobile dallo Smartphone (android/10s)

Utilizza ilPOS Mobile per effettuare la disaccoppiamento. Segui le istruzioni raffigurate. Puoi associarli
nuovamente seguendo | e istruzioni per | dassociazione preced

ingenico ingenico ingenico ingenico ingenico ingenico | ingenico

BLUETOOTH Galaxy 58
BLUETOOTH | EEI00 A | .
| § Associazione telefono |

Gy 58 | @® 0O-Dissociate

| INSERT PASSWORD

»2e

T INSERT PASSWORD @ Aggiungi periferiche

- BLUETOOTH | _ | @ Dispositivi associat:
| 2-HwresTeR ‘ | ®) Opzioni avanzate

Partendo dalla poi premi il poi i nserisci la password Continua premi il tasto che premi il tasto O per
schermata tasto 1, 86684, premendo il corrisponde al confermare la
principale premi TASTOVERDE dispositivo che disaccoppiamento
il tasto F, intendi 1

disaccoppiare (in
questo caso il tasto
0),

1. Puoi completare la dissociazione nelle impostazioni Bluetooth del tuo smartphone



OB jagerico 21

Ingenico
ICMP

& Associazione POS Mobile con iOS
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Associazione del POS con Smartphone I10S “

Dopo il downl oad dell app, per procedere all dutil]
POS Mobile al momento del primo accesso
Fig. 1 Fig. 2 Fig. 3 Fig. 4

18:00

Entrain
Entrain XME Commerce
XME Commerce

Perfetto!

Ora puoi entrare nell’App
AA00N04N0

Benvenuto

CONTINUA
CONTINUA

Per avere pil info sull'app e su
ccome si utilizza, vai alla sezione
ASSISTENZA

9 Passwords
1]2|3|a]5]6]7]8]9]0 qgwe r r tyuiop
1)l jelje)” als|dlflglh]lilk]]

B z|x|clvib|n|m s

2 @ spazio invio CONTINUA

Apr i | appXMEcazi oneEsegui | 6accesso ceretenziai MyKaynRemsonh e t ue Se le credenziali inserite sono

Commerce dal tuo Fisica Intesa Sanpaolo (Codice Utente e Password che utilizzi corrette | 6accesso sa
smartphone anche per app Intesa Sanpaolo Mobile ). effettuato con successo



Associazione del POS con Smartphone I10S =

A questo punto assicurati di avere il Bluetooth del tuo dispositivo attivo e di avere il dispositivo
POS a portata di mano per poter seguire i passaggi della guida (Fig. 6) che ti si presenta

Fig. 5a Fig. 5b Fig. 6 A Fig. 7 Fig. 8

15:56 . 15:56 15:56 16:57
Annulla CONFIGURAZIONE Annulla CONFIGURAZIONE Annulla CONFIGURAZIONE

{ Settings Bluetooth

® |nizio configurazione

Scegli il modello POS Mobile

Bluetooth

in tuo possesso 2 ingenico

Mario’s AirPods
Uconnect 1C4BU000... Not Connecte
THER DEVICES

Ingenico

Accendi il POS premendo il tasto a lato
e attiva il biuetooth del tuo telefono
nell'apposita sezione che sitrova

inlmpostazioni
[ Ingenico Link 2500
® Step2

Configura passo passo .
il dispositivo POS seguendo le Ingenico ICMP
istruzioni

CONFIGURA

MP00277661

MP00434257

Inizia la configurazione Seleziona il tuo POS Visualizzi una schermata Accendi il POSpremendo il Attiva il Bluetooth del tuo
scegliendo « Inizia» Mobile toccando su che ti suggerisce gli step TASTO LATERAL Buando senti telefono nelle Impostazioni
«Ingenico ICMP» da effettuare per ilbeep rilascia il tasto di
completare accensione e attendi che

| associ azi on e vangajisualizzatoil logo
dispositivi



Associazione del POS con Smartphone I10S “

Dopo aver attivato il Bluetooth del tuo smartphone e selezionato i tasti del POS indicati nella
guida procedi all'associazione dei due dispositivi come descritto sotto

Fig. 9 A Fig.9B Fig.9C Fig.9D Fig. 10

Bluetooth

Bluetooth

O\ jgamiico O\ jgamiico O\ jgamiico O\ jgamiico

W7 1019 (LI 16854

L =r BRTT.SG’/. )

Mario’s AirPods

Uconnect 1C4BU000... N

Ingenico

MP00277661

MP00434257

Dal POSpremi é p otastoill € e in segui|ipetooth sara
iltasto FEé «Bluetooth »é il tasto 2 «Pair
with phone»

Sul tuo smartphone
disponibile per il tuo seleziona la voce

smartphone per 120 Ingenico che comparira
Su alcuni modellli di MPOS il percorso da seguire sara: secondi n e_l l Oe llenco dei
-F dispositivi»

- 1 «BT pairing»
- 0 «Paired device iOS»




Associazione del POS con Smartphone I10S ®

Infine, dopo aver effettuato con successo l'associazione POS 0 smartphone potrai assegnare
un nome altuo mPOS
Fig. 11 Fig. 13 Fig. 14 Fig. 15

CONFIGURAZIONE CONFIGURAZIONE

Configurazione in corso Configurazione in corso

Fig. 12 B Fig. 12 C

@ @\ Inserisci il nome che vuoi dare al
Bluetooth Pairing Request \ifngenico » ingenico Hoposkivo £S5
“Ingenico” would like to pair with
your iPhone. Confirm that this
code is displayed on “Ingenica’.

p = Pairing success " ;
327494 | TERMINALE
PRONTO !
ress 0K to validate. o r

327494

55}
Cancel

qlwlelr]tiylulijolp

alsjdjfjglh]i]k]! Configurazione eseguita correttamente

spazio

Dopo alcuni secondi nelle Dal POS conferma il collegamento Dopo un Hai inoltre la Scegli Chiudi per
impostazioni Bluetooth del tuo Bluetooth con il tasto verde . Premere il tasto caricamento che possibilita di iniziare a proseguire
telefono vedrai il dispositivo rosso fino alla comparsa del menu potrebbe richiedere assegnare un nome alldutilizz
Ingenico e ti verra chiesto di principale qualche minuto i per identificare il tuo
cliccare su O0OAbbinad o due dispositivi dispositivo mPOS
OPair6 (se hai i mpostato | a saranno abbinati.

lingua Inglese)
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Ingenico
ICMP

A
l'l Assoclazione del POS Mobile con
Android
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Associazione del POS con Smartphone Android

Dopo il downl

oad del |

POS Mobile al momento del primo accesso
Fig. 1

Apr i | dappXME cazi
Commerce dal tuo
smartphone

Fig. 2

oapp,

per

Fig. 4

Commerce

Benvenuto

oneEsegui

Entrain
XME Commerce

uuuuuuuu

11213146567 ]|8]|9]|0

]

(1)jeleaje]”

15:55 R

Entrain
XME Commerce

AA000040

9 Passwords
qwe r tyuiop

als|d|flglh]ilk]!

proceder e

| daccesso ceetenziai MyKay Resond e t

Fisica Intesa Sanpaolo (Codice Utente e Password che utilizzi
anche per app Intesa Sanpaolo Mobile ).

27

Perfetto!

Ora puol entrare
nellApp

Se le credenziali inserite sono
corrette | 6accesso
effettuato con successo

S

a



Associazione del POS con Smartphone Android

A questo punto assicurati di avere il Bluetooth del tuo dispositivo attivo e di avere il dispositivo
POS a portata di mano per poter seguire i passaggi della guida (Fig. 6) che ti si presenta

Fig.5a

WRALS I S6%E

CONFIGURAZIONE

Benvenuto!

Configura passo passo il dispositiva
POS seguendo le istruzioni

INIZIA
<

Fig.5b

1] o
Inizia la configurazione
scegliendo « Inizia»

Seleziona il tuo POS
Mobile toccando su
«Ingenico ICMP»

Fig. 6 Fig. 7

RN 56% e

CONFIGURAZIONE

Accendi il tuo dispositivo POS

Attendere che s
SETEF|

Accendi il POS
premendo il TASTO VERDE
senti il beep ed attendi
che venga visualizzato il

d dggo Ingenico

Visualizzi una schermata
che ti suggerisce gli step
da effettuare per
completare
|l associazione
dispositivi

Fig. 8

T —T

.

Segqui le indicazioni
riportate in app e
premi "avanti”

28



