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XME COMMERCE
Manuale d’'uso
periOS e Android




XME

COMMERCE

E disponibile la nuova app XME Commerce di
Intesa Sanpaolo e Nexi, dedicata a esercenti,
aziende e liberi professionisti che operano in
mobilita.

XME Commerce, collegata ad un Mobile POS,
consente di utilizzare lo Smartphone per gestire e
incassare tutti i tipi di pagamento tramite un’unica
mobile app, in modo semplice, intuitivo e sicuro.

XME Commerce e stata completamente
ridisegnata per abilitare una nuova experience di
pagamento e incasso. Attraverso la nuova app
sara infatti possibile incassare pagamenti con
Bancomat Pay, carte Moneta, Visa, V Pay,
Mastercard, Maestro, PagoBancomat, Diners, JCB
e American Express, oltre che i nuovi pagamenti
digitali come Apple Pay e Samsung Pay.

INTESA [ S\NPAOLO | NeXI




XME Commerce, un nuovo modo di
accettare i pagamenti

XME Commerce & la nuova app che, associata ad un POS Mobile
permette diincassare pagamenti in mobilitd, accettare carte di
pagamento e Bancomat Pay attraverso lo smartphone in modo
comodo, veloce e sicuro. Questa guida ti accompagnerd nel processo
di attivazione e di utilizzo dell’app e del dispositivo POS Mobile.

Importante:

Hai ricevuto una e-mail di benvenuto che contiene indicazioni
fondamentali con le istruzioni per scaricare e installare I' App XME
Commerce. Tieni con te queste informazioni per iniziare a lavorare con
XME Commerce diIntesa Sanpaolo e Nexi

Cosa ti serve:
= Uno smartphone (Apple o Android) con I’App XME Commerce
= |l dispositivo mPos che ti & stato consegnato

Prerequisiti (filiale):

= Apertura diun conto Intesa Sanpaolo

= Firma del contratto MyKey per i servizi digitali

=  Firma del contratto per il servizio di accettazione pagamenti tframite
carte («servizio POSy) o altri servizi di pagamento

= Richiesta di un dispositivo POS Mobile

Istruzioni per 'uso del POS

Contestualmente all'effettuazione del primo login su XME Commerce,
I'utente admin o collaboratore sard guidato all’operazione di pairing
(associazione Bluetooth) del dispositivo POS Mobile col proprio
smartphone seguendo I'apposita procedura, che potra
successivamente ripetere per il pairing con ulteriori device.
Successivamente, I'utilizzo del dispositivo POS Mobile & gestito
intferamente dall'app XME Commerce.

Importante:

Solo nel caso in cui il profilo admin risulti intestatario di piU di un’attivitd
per le quali ha attivato I'app merchant (multiazienda), prima di
visualizzare la configurazione POS Mobile I'utente dovrd scegliere
I'attivitd su cui procedere con la prima configurazione.
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MANUALE D'USO XME COMMERCE ’
Download dell'app da dispositivi iOS e Android

wil vodafone IT 46 09:08 @ 7 91% -
{ Search

XME Commerce

X I |E tesa Sanpaol
° Consenti a "XME Commerce” di

COMMERCE
accedere alla tua posizione
durante I'utilizzo dell'app?

4.3 % dir 4+

SCARICA L'APP XME UNA VOLTA SCARICATA, VAI AL PRIMO ACCESSO CONSENTI
COMMERCE DIRETTAMENTE ALLA HOME PAGE E LANCIA L'APP ALL'APP DI ACCEDERE ALLA
DALL'APP STORE (per iOS) O XME COMMERCE TUA POSIZIONE PER ABILITARE |

DAL PLAY STORE (per Android) PAGAMENTI GEO-LOCALIZZATI
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MANUALE D'USO XME COMMERCE

Accesso allapp XME Commerce con le credenziali del profilo Intesa Sanpaolo

INTESA [ SNNPAOLO
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>
m

COMMERCE

Benvenuto

APRI L'APP XME E
CLICCA SU ENTRA

Entrain XME
Commerce

®

INSERISCI IL TUO
CODICE TITOLARE

&
1

/7

Entrain XME
Commerce

59384950503

]

INFINE, INSERISCI IL
TUO CODICE PIN
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MANUALE D'USO XME COMMERCE

Configurazione del POS Mobile

INTESA [i7] SNNPAOLO »-\
nexi A

CONSULTA LA GUIDA

XME COMI:“ERCE ALL'ASSOCIAZIONE
MU”]EE"‘Z inué?oid E DISACCOPPIAMENTO
perl DEL POS MOBILE
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MANUALE D'USO XME COMMERCE ‘

L'applicazione e le funzionalita principali

9:41 AM 9:41 AM

INFO POS

MOVIMENTI DI OGGI

Transazioni Incasso Totale mPOS Banco

0 270,00€ Connesso

Codice Seriale 5D 4F 2G 5F 6V 4E 4G

R} Contanti OO0
10:30 Modello terminale 23 Gennaio 2018

Storico Versione dil 103442

100,00 €
3 Care 16110 Terminal ID 001233111112

Messaggi
; - L Merchant ID 1343114123411231432565
Y¢ Servizi aggiuntivi = care 50,00 €

15:56

D) Assistenza Firmware

20,00 €

= . B care
7 8 9 B Le tue attivita 12:00 V20301 AGGIORNA>

> Tutorial

HOME PAGE - AREA DI MENU DI NAVIGAZIONE, PER AREA MOVIMENTI, PER AREA INFORMAZIONI POS, PER
INCASSO, CON LA TASTIERA PASSARE DA UNA SEZIONE VISUALIZZARE | DETTAGLI DEI VISUALIZZARE | DETTAGLI DEL
PER INSERIRE L'IMPORTO DA ALL'ALTRA E GESTIRE LE PAGAMENTI RICEVUTI (ultimi DISPOSITIVO E LO STATO DELLA

INCASSARE E IL CAROUSEL PER IMPOSTAZIONI DELL'APP 200), STORNARLI E CHIUDERE CONNESSIONE CON L'APP
SELEZIONARE IL METODO DI LA CASSA

PAGAMENTO DESIDERATO INTESA [ S\NPAOIO | NeXl



MANUALE D'USO XME COMMERCE ’

Incasso con metodo di pagamento Carte

PAGAMENTO IN CORSO RICEVUTA

N 7 a Chiedi al tuo cliente di
) @ | Payge | | avvicinare la carta al POS Perfettol

ApplaPay  Samsung Pay Carta

Il pagamento & andato a
buon fine

no0e O

SELEZIONA DAL CAROUSEL IL AVVICINA O FAI AVVICINARE LA ATTENDI LA CONFERMA DEL
METODO DI PAGAMENTO CARTA DI DEBITO/ CREDITO DEL PAGAMENTO E SCEGLI SE INVIARE
"CARTE", INSERISCI L'IMPORTO E CLIENTE AL TUO MOBILE POS LA RICEVUTA AL CLIENTE
CLICCA SU INCASSA CLICCANDO IL TASTO DEDICATO
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MANUALE D'USO XME COMMERCE

Incasso con metodo di pagamento Bancomat Pay

SELEZIONA DAL CAROUSEL IL
METODO DI PAGAMENTO
"BANCOMAT PAY", INSERISCI
L'IMPORTO E CLICCA SU
|\ [67:837.Y

PAGAMENTI IN SOSPESO

Pagamento con BANCOMAT Pay®

5,00€

AVVICINA IL TUO SMARTPHONE A
QUELLO DEL CLIENTE E MOSTRA IL
QR CODE

RICEVUTA

Perfetto!

Il pagamento & andato a
buon fine

ATTENDI LA CONFERMA DEL
PAGAMENTO E SCEGLI SE INVIARE
LA RICEVUTA AL CLIENTE
CLICCANDO IL TASTO DEDICATO
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MANUALE D'USO XME COMMERCE

Incasso con metodo di pagamento PayGO

PAGAMENTO IN CORSO

Chiedi al tuo cliente di
avvicinare la carta al POS

nooe )

SELEZIONA DAL CAROUSEL IL AVVICINA O FAI AVVICINARE
METODO DI PAGAMENTO LO SMARTPHONE DEL CLIENTE
"PayGQO", INSERISCI L'lMPORTO AL TUO MOBILE POS
E CLICCA SU INCASSA

RICEVUTA

Perfetto!

Il pagamento & andato a
buon fine

ATTENDI LA CONFERMA DEL
PAGAMENTO E SCEGLI SE INVIARE
LA RICEVUTA AL CLIENTE
CLICCANDO IL TASTO DEDICATO
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MANUALE D'USO XME COMMERCE °

Incasso con metodo di pagamento Apple Pay

SELEZIONA DAL CAROUSEL IL
METODO DI PAGAMENTO
"APPLE PAY", INSERISCI
L'IMPORTO E CLICCA SU
|\ [67:837.Y

PAGAMENTO IN CORSO RICEVUTA

Chiedi al tuo cliente di

awvicinare la carta al POS Perfetto!

Il pagamento & andato a
buon fine

T050¢

AVVICINA O FAI AVVICINARE ATTENDI LA CONFERMA DEL
LO SMARTPHONE DEL CLIENTE PAGAMENTO E SCEGLI SE INVIARE
AL TUO MOBILE POS LA RICEVUTA AL CLIENTE

CLICCANDO IL TASTO DEDICATO
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MANUALE D'USO XME COMMERCE :

Incasso con metodo di pagamento Samsung Pay

SELEZIONA DAL CAROUSEL IL
METODO DI PAGAMENTO
"SAMSUNG PAY", INSERISCI
L'IMPORTO E CLICCA SU
|\ [67:837.Y

9:41 AM

PAGAMENTO IN CORSO RICEVUTA

Chiedi al tuo cliente di

avvicinare la carta al POS Pe rfettO'

Il pagamento & andato a
buon fine

realliS

AVVICINA O FAI AVVICINARE LA ATTENDI LA CONFERMA DEL
CARTA DI DEBITO/ CREDITO DEL PAGAMENTO E SCEGLI SE INVIARE
CLIENTE AL TUO MOBILE POS LA RICEVUTA AL CLIENTE
CLICCANDO IL TASTO DEDICATO
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MANUALE D'USO XME COMMERCE

Incasso con metodo di pagamento in contanti

SELEZIONA DAL CAROUSEL IL
METODO DI PAGAMENTO
"CONTANTI", INSERISCI

L'IMPORTO E CLICCA SU
|\ [67:837.Y

941 AM

IN ATTESA DI PAGAMENTO

Pagamento in contanti

8,50€

CONFERMA

‘ ANNULLA ‘

CONFERMA L'IMPORTO DEL
PAGAMENTO PER REGISTRARE LA
TRANSAZIONE NELLO STORICO
DELLE OPERAZIONI

12

RICEVUTA

Perfetto!

Il pagamento & andato a
buon fine

UNA VOLTA INCASSATO IL
CONTANTE, SCEGLI SE INVIARE LA
RICEVUTA DIGITALE AL CLIENTE
CLICCANDO IL TASTO DEDICATO
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MANUALE D'USO XME COMMERCE

Storico delle tfransazioni, rendicontazione e ricerca operazioni

9:41 AM

3:41 AM

will = 9:41 AM
STORICO 4 STORICO 4] ¢ STORICO 4l
e ioni
- @ | -
U | w:\. Cerca Q. -/j

Cerca
Vuoi davvero stornare questo
pagamento?
Periodo complessivo o
350 OO€ Feaenes e sl Seleziona i criteri di ricerca
Storico ’

Annulla Storna

ment

. 7 pagamento MESEPRECEDENTE | | M
Messaggi \ Martech, 3 Maggio  Movimenti (2) 95,34€ / L T \ ! M

vr Servizi aggiuntivi
26,30 € = Coa 26306 00 [ omm PAYGO

= Cane
12:00 Visa - 2134°**2343 12:00

élﬁ‘x

?) Assistenza

# Le tue attivita Location Store - Corso ltalia 25 Location Store - Corso ltalia 25 Le panta foptea )
5 q Stato pagamento Autorizzato / Commissioni 2% Commissioni 2% i Commissioni 2%

& Tutorial e f ! 4
Nome mPOS mPOS Banco Nome mPOS mPOS Banco Nome mPOS ‘mPOS Banco

\postazi
DatimPOS 7173445063 Dati mPOS 7173445063 DatimPOS 7173445063
Incassato da Fabio C. {assistente9 Incassato da Fabio C. (assistented Incassato da Fabio C. (assistente9
Stomo Invia Ricevuta Stormo | Invia Ricevuta Storno Invia Ricevuta

SELEZIONA "STORICO" DAL LA SEZIONE CONTIENE GLI DOPO AVER CLICCATO sSU UTILIZZA | FILTRI DI RICERCA PER
MENU DELL'APP ACCESIBILE ULTIMI 200 PAGAMENTI STORNO, CONFERMA VISUALIZZARE LE TRANSAZIONI
DALLA HOME PAGE RICEVUTI, CLICCANDO SULLA L'OPERAZIONE DAL POPUP CHE IN BASE Al PARAMETRI CHE

SINGOLA OPERAZIONE PUOI COMPARE IN PAGINA PER PREFERISCI
VISUALIZZARNE IL DETTAGLIO O STARNARE IL PAGAMENTO

STORNARLA (CLICCANDO INTESA [ SNNPAOIO | NeXI

L'APPOSITO TASTO IN BASSO)




MANUALE D'USO XME COMMERCE *

Noftifiche e avvisi

941 AM 9:41 AM

MESSAGGI MESSAGGI
Personali General S:414M
Personali Generali
MESSAGGI
i i Messaggi (1 Segna come letto
Messaggi (1) Medifica 9gi (1) Generaii
'COMUNICAZIONE —
Gl =l £} PrelievoSOS scaciuto Modifica
Prelievo SOS scaduto Ricewuto 118.03.2020 Scadeil18.03.2021
Home Ricevuto i 18.03.2020 Scade 118.03.2021 E
COMUNICAZIONE jone
. COMUNICAZIONE £y  PrelievoSOS scaduto [ scaduto
Storico £y  ProlievoSOS scaduto Ricevuto 114.03.2020 Seadoil1403.2021  fOS2020 Seade 118032021
Ricevutoil 14.03.2020 Scadel14.03.2021 COMUNICAZIONE AZIONE
Messaggi COMUNICAZIONE £ Prelievo SOS scaduto f5 scaduto
- S:OZS e Ricovuo i112.03.2020 Scadeil12.03.2021 1032020 Scade 114.03:2021
i R relievo SOS scaduto )
Servizi aggiuntivi ] | —
Ricevuto il 12.03.2020 Scade il 12.03.2021 'COMUNICAZIONE
. £ PrelievoSOS scaduto [pS scaduto
Assistenza COMUNICAZIONE Ricevuto l 08.03.2020 Soadeil 08.03.2021  £03.2020 Scade 112.08.2021
£} PrelievoSOS scaduto Eoe
N iy 5 000 COMUNICAZIONE
Le tue attivita Ricevuto il 08.03.2020 Scadeil 08.03.2021 @ Prelievo SOS scaduto DS scaduto
COMUNICAZIONE Ricovuto l14.02.2020 Scadeil14.02.2021 f‘“ 2020 Seadeil08.03:2021
Tutorial £ Prelievo SOS scaduto COMUNIGAZIONE AZIONE
Ricevutoil 14.02.2020 Scade il14.02.2021 @ Prelievo SOS scaduto DS scaduto
Ricevuoil10.02.2020 Scadeil10.02.2021 1022020 Seadel14.02.2021
COMUNICAZIONE |
£} PrelievoSOS scaduto COMUNICAZIONE |
Ricewutol 10.02.2020 Scade il 10.02.2021 £y Prelievo SOS scacuto PS scaduto )
Ricouitn 04092090 Seadnil04.07 9091 0022020 Scade110.02.2021
COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE
£ Prelievo SOS scarduto £y Prelievo SO scaduto

Ricaunitn il 04 07 2000 Seadnil04 02 2021 Ricewto il04 02 2020 Scadeil 04 02 2071

SELEZIONA "MESSAGGI" DAL NELLA SEZIONE E POSSIBILE CONSULTARE CLICCA SULLA «MODIFICA» PER
MENU DELL'APP ACCESIBILE GLI AVVISI E LE COMUNICAZIONI SELEZIONARE MOLTEPLICI AVVISI E
DALLA HOME PAGE PERSONALI E GENERALI DA INTESA SEGNARLI SIMULTANEAMENTE

SANPAOLO E/O NEXI ATTRAVERSO LE DUE COME GIA LETTI

SEZIONI NELLA PARTE ALTA DELLA PAGINA

INTEMA ANP40LO | NeXI




MANUALE D'USO XME COMMERCE *

Gestione dei dispositivi abilitati

9:41 AM 9:41 AM
IMPOSTAZIONI INFO POS
Configura Gestione Pagamenti e
dispositivi profil comunicazioni mPOS Banco
. . o Connesso
Dispositivi attivati
Codice Seriale 5D 4F 2G 5F 6V 4E 4G
90564738475600
2utent sbilitati Modello terminale 23 Gennaio 2018
Storico 90564838475600 Versione dil 1.03.44.2
2 utenti abilitati
s q Terminal ID 001233111112
E= Messaggi
90564938475600
it Merchant ID 1343114123411231432565
) - L 2utent abilitati
vr Servizi aggiuntivi
AGGIUNGI DISPOSITIVO POS >
R Assistenza Firmware
B Le tue attivita V.2.03.01 [T

& Tutorial

SELEZIONA "IMPOSTAZIONI" DAL NELLA SEZIONE "CONFIGURA CLICCANDO SUI SINGOLI
MENU DELL'APP ACCESIBILE DISPOSITIVI" PUOI VISUALIZZARE | DISPOSITIVI E POSSIBILE
DALLA HOME PAGE DETTAGLI DEI DISPOSITIVI ATTIVATI CONSULTARE | DETTAGLI DEL

DISPOSITIVO ATTIVATO
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MANUALE D'USO XME COMMERCE *

Gestione dei profili

2:41AM 9:41 AM 3 100% @

IMPOSTAZIONI

IMPOSTAZIONI Madifica

Mario Rossi COLLABORATORE

MR Iscrittoil 23/04/2018

IMPOSTAZIONI

Username: Mario

€3 mario.rossi@gmail.com

%, +393424565456

i 0 Inserisci fitri i ricerca .
Storico s MarioRossi | Dispositivi
90564838475600, 905648384
E= Messaggi E
Username
. . Collaboratori invitati | 90564738475600 v
s Servizi aggiuntivi \ 2 utenti abilitati
Email
; Alberto Spada 90564838475600
7 AS
Assistenza S T T e 00 5 utenti abilitati 4
Cellulare

B Le tue attivita
) Elimina Collaboratore
& Tutorial

SELEZIONA "IMPOSTAZIONI" DAL NELLA SEZIONE «GESTIONE CLICCANDO SUI SINGOLI PROFILI
MENU DELL'APP ACCESIBILE PROFILI" PUOI VISUALIZZARE E E POSSIBILE CONSULTARE |
DALLA HOME PAGE RICERCARE GLI UTENTI ATTIVI E | DETTAGLI DEI COLLABORATORI,

COLLABORATORI INVITATI ELIMINARLI O MODIFICARE |
DISPOSITIVI ABILITATI
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MANUALE D'USO XME COMMERCE

Creazione di nuovi profili per i collaboratori

9:41 AM 941 AM

IMPOSTAZIONI PROFILO

Q Mario
Rossi
mario.rossi@gmail.com

Lorenzo Farini ADMIN 342485694930

LF Viale Bernina, 9 34354 Milano
+39 3424565456

Dispositivi

o q COLLABORATORE
MS Mario Rossi
9056438475600, 90564838475600
! 90564738475600

2 utenti abilitati ()
Collaboratori invitati
90564838475600
IN ATTESA § utenti abilitati ()

AS Alberto Spada

e CONFERMA

AGGIUNGI NUOVI COLLABORATORI INSERISCI | DATI DEL NUOVO
CLICCANDO SUL "+" DALLA SEZIONE COLLABORATORE E SELEZIONA |
"GESTIONE PROFILI" NELLA PAGINA DISPOSITIVI DA ABILITARE,

"IMPOSTAZIONI" (vedi tav. SUCCESSIVAMENTE CLICCA SU
precedente) "CONFERMA"

17

9:41 AM

CONFERMA

Perfetto!

Hal creato un nuovo collaboratore,
Move Pay, con username: Mario

Condividi questa informazione, perché
ne avra bisogno per l'accesso

Ed
mark
l Cancel

ATTENDI CONFERMA
DELL'AVVENUTA OPERAZIONE E
SCEGLI SE CONDIVIDERLA CON |
TUOI NETWORK
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MANUALE D'USO XME COMMERCE

Visualizzazione delle attivitd commerciali censite

Storico
E= Messaggi
vr Servizi aggiuntivi
@ Assistenza
Bl Le tue attivita
& Tutorial

SELEZIONA "LE TUE ATTIVITA" DAL
MENU DELL'APP ACCESIBILE
DALLA HOME PAGE

TUTTOCUQIO
Via Porta di Volta, 3, 20121, MI

VISUALIZZA LE TUE ATTIVITA
COMMERCIALI REGISTRATE
NELL'APP XME COMMERCE

18

INTESA [7] S\NP4OLO | NeXI



ASSISTENZA v

Contatta il servizio di assistenza per ricevere supporto durante la navigazione e
nellesecuzione delle operazioni

941 AM

ASSISTENZA

il vodafone IT 4G 16:08 @ 50% m

Cancel Richiesta assistenza XME C... Send

FAI CLICK SUL NUMERO E CHIAMA

%, +39800.020.304

+39800.020.3 Richiesta assistenza XME Commerce

Dall'estero

Storico Buongiormo,
%, +39011.80.23.6237 Annlia nen ricordo pil le credenziali di accesso
Messaggi all'app. Potete aiutarmi?

¢ Servizi aggiuntivi @

Grazle (|
?) Assistenza
Orari d'apertura
2 Le tue attivita Dallunedi al venerdi Sabato e domenica
07.00-24.00 09.00-19.00
& Tutorial gwe rtyuiop

SELEZIONA "ASSISTENZA" DAL NELLA SEZIONE E POSSIBILE UNA VOLTA SELEZIONATO IL

MENU DELL'APP ACCESIBILE VISUALIZZARE IL NUMERO DELLA METODO DI CONTATTO PREFERITO,
DALLA HOME PAGE FILIALE ONLINE E CONTATTARE SARAI MESSO DIRETTAMENTE IN
L'ASSISTENZA TRAMITE EMAIL CONTATTO CON L'ASSISTENZA
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MANUALE D'USO XME COMMERCE ®

Messaggi commerciali

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing et SCOPRI > consectetur adipiscing elit SCOPRI >

ALVALOT [ O T

nexi

Perfetto!

llpagamento & andato a
buonfine

>
m

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

COMMERCE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
utlabore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation

Benvenuto

Se scegll di inviare la ricevuta 0Ok, ho capito
con scansione della carta fedelta _
non dovrai inserire i dati di recapito
dellaricevuta

0 2 &

Attivare Vicinoate Tutorial
Come attivare il Trova le filiali Impara ad
servizio? piu vicine utilizzare I'app

INCASSA

GENERA CODICE O-KEY

XME COMMERCE TI TERRA' SEMPRE AGGIORNATO SULLE ULTIME NOVITA’ TRAMITE L'INVIO DI COMUNICAZIONI COMMERCIALI
DIRETTAMENTE IN APP

SNNPAOILO | heXl




ALLEGATI
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DETTAGLI SERVIZIO ASSISTENZA 2

Consulta la tabella sotto per sapere quale numero chiamare e quale opzione
selezionare in base alllargomento per il quale vuoi ricevere assistenza dedicata

DALL'ITALIA +39 800020304 DALL'ESTERO +39 01180236237

@ FILIALE ONLINE INTESA - SANPAOLO

Selezionare 1 Selezionare 2

Assistenza tecnica sul POS Assistenza all’associazione smartphone/POS
tramite bluetooth (pairing)

Assistenza amministrativa / contabile (ad es. Assistenza alla navigazione dell’ App XMe
richieste di storno per doppio accredito) Commerce

Assistenza all’accesso/primo accesso e sul
contratto My Key in generale

Assistenza nella creazione e gestione delle
credenziali di accesso per i collaboratori

INTESA [ SNNPAOLO |+ NeXl



