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Campione e metodologia

Cooperativa ditipo A _ 53%
Cooperativa ditipo B . 15%
Cooperativaditipo A+ [ 27%

INTERVISTE A COOPERATIVE SOCIALI Consorziodi cooperative |3%

Impresa sociale I 2%

METODOLOGIA EEmm  OMENSIONE gy

1-5dipendenti I 3%
6-15 dipendenti [JJJ 9%

100% CAWI
SU SAMPLE AICCON-
INTESA SAN PAOLO

6-49 dipendenti ] 7%
50-100 dipendenti [l 19%
101-249 dipendenti [N 31%
250dipendenti o pitr [N 31%
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Campione e metodologia
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Stato di salute delle cooperative sociali

Il problema piu pressante che la cooperativa sta affrontando

Attualmente qual e il problema piu pressante che sta affrontando la Sua cooperativa?

Cosf i produzione o costo del lavoro. [ 237
Disponibilita di personale specializzato o con esperienza _ 20%

Liquidita a breve termine 15%

Trovare nuovi clienti e/o mercati 13%

Operativita nel rispetto regole prevenzione contagio da 6%
Covid19 °

Continvita operativa 6%
Concorrenza 4%
Accesso a finanziamenti 4%
Normativa 4%

Trovare nuovi soci 1%

Altro 4%

Q0. Attualmente qual é il problema piu pressante che sta affrontando la Sua azienda?
Base: Totale campione — Valori %
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Stato di salute delle cooperative sociali

L'impatto del Covid sul fatturato

Qual e stato I'impatto dell’emergenza da Covid-19 sul fatturato della Sua cooperativa?
Lei direbbe che e stato...

» Positivo, € aumentato rispetto al 2019 Nullo, non € variato

Saldo

Aumento-
diminuzione

-64

=
15+ 17~

AUMENTO % MEDIO DIMINUZIONE % MEDIA

Q1. Quale é stato I'impatto dell’emergenza da Covid-19 sul fatturato della Sua cooperativa? Lei direbbe che é stato...
Q1A/B. Di quanto é AUMENTATO/DIMINUITO, in percentuale, il fatturato nel 2020 rispetto al 2019?
Base: Totale campione — Valori %
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Stato di salute delle cooperative sociali

Andamento indicatori (l)

Nell’ultimo anno, i seguentiindicatori sono aumentati, rimasti invariati o diminuiti

Saldo

Aumento-diminuzione

Margine di profitto (lordo

prima delle imposte) : LLrO L AL -46

Risultato economico : -39
Numero disoci : +4
Numero didipendenti : 31% 52% +14

B aumento I invarianza ® diminuzione

Q2. Puo indicare se nella Sua cooperativa i seguenti indicatori sono diminuiti, rimasti invariati oppure aumentati nell’ultimo anno?
Base: Totale campione — Valori %
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Stato di salute delle cooperative sociali

Andamento indicatori (ll)

Nell’'ultimo anno, i seguentiindicatori sono aumentati, rimasti invariati o diminuiti

Saldo
Aumento-diminuzione

Interessi passivi netti : 25% 14% +11

Alfri costi (materiali,

energia, altro) : 16% +31

47%

Costo del lavoro (compresi
i contributi sociali) :

50% +20

® aumento invarianza w diminuzione

Q2. Puo indicare se nella Sua cooperativa i seguenti indicatori sono diminuiti, rimasti invariati oppure aumentati nell’ultimo anno?
Base: Totale campione — Valori %
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Stato di salute delle cooperative sociali

Andamento entrate per tipologia di mercato

Nel 2020, rispetto al 2019, le seguenti voci sono..

® ... decisamente aumentate (+50% e oltre)

... Aumentate
...rimaste invariati ... Diminuite
...decisamente diminuite (-50% e oltre) Non saprei Afr?!ﬁ?o-
Non abbiamo rapporti diminuzione
Entrate derivanti da vendita di
beni e servizisul mercato : % 7% -57

6~ 63

Entrate derivanti da confributi,
convenzioni, rapporti, appalti

con la pubblica 4% 4%1% -12
amministrazione :

30~ 42

Q3. E sempre con riferimento al 2020, lei direbbe che rispetto al 2019 le seguenti voci sono...?
Base: Totale campione — Valori %
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Impresa Sociale e Terzo Settore:
aspettative, ruolo e prospettive

Soliditd economica o sostegno sociale, verso quale direzione

Pensando al Terzo settore oggi e alla Sua impresa/cooperativa sociale, secondo Lei in quale direzione
stanno andando?¢

Sostegno sociale Solidita economica

Suo settore

Sua filiera

Sua impresa/cooperativa

Q12. Pensando al Terzo settore oggi e alla Sua impresa/cooperativa sociale, secondo Lei in quale direzione stanno andando? (1=solidita economica — 10=sostegno
sociale)
Base: Totale campione — Valori %
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Impresa Sociale e Terzo Settore:
aspettative, ruolo e prospettive

Il ruolo del Terzo Settore nel sostegno economico e sociale del Paese

Nel 2020, qual e stato il ruolo delle imprese/cooperative sociali e del Terzo settore piu in generale, nei seguenti ambiti?

Molto importante +

importante
Sodogne alfoccupatone: = e
Sostegno alle famiglie e all'infanzia : 51% 39% 4% % 90%

Ruene dele neguagionze socia m e
sestegno agt arcr: o min e

Sostegno al sistema economico del o
bl 28% 57% ., 1% 1% 85%
Confrasto alla poverta educativa 44% 1% 5% 10% 84%
Sostegno dllaricostruzione del Paese
oshoovid 29% 4% 8% 6% 1% 75%

Sostenibilitd e promozione
dell’economia circolare : 23% 51% 10% 10% 74%
Sostegno all'emancipazione e
imprenditorialitd femminile : 29% 39% 7% 21% 68%

Rigenerazione di risorse comunitarie non 22% 39% 10% 23% - 60%

utizzate o sottoutlizate :
Sostegno all'imprenditorialita giovanile : 14% 36% 9% 32% 50%

» ... moltoimportante w... importante Non saprei ... pocoimportante “ ... pernulla mportante

Q13. Pensando al 2020, qual é stato il ruolo delle imprese/cooperative sociali e del Terzo settore pil in generale, nei seqguenti ambiti?
Base: Totale campione — Valori %
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Impresa Sociale e Terzo Settore:
aspettative, ruolo e prospettive

Le aspettative peril 2021 sul ruolo del Terzo Settore nel sostegno
economico e sociale del Paese

Nel 2021, le imprese/cooperative sociali e il Terzo settore in generale avranno un ruolo piu 0 meno importante nei

seguenti ambitie Saldo
PiU importante-meno
importante
1%
Sostegno dlle famiglie e all’infanzia : 23% 49% 26% 1% 70%
Confrasto alla povertd educativa : 24% 44% 30% 2% 66%
Sostegno all'occupazione : 18% 49% 32% 1% 66%
Sostegno al sistema economico del Paese : 42% 34% 1% 64%
Sostegno ala ricostruzione del Paese post-
covid : 42% 327 4% 1% 57%
Riduzione delle ineguaglianze social : 34% 38% 2% 58%
Sostegno agl anziani : 22% 39% 38% 1%1% 58%
Rigenerazione dirisorse comunitarie non
utiizzate o sottoutilizzate : 147 3% 5% 2% 52%
Sostenibilitd e promozione dell'economia
circolare : 14% 4a1% 27 27 51%
Sostegno all'emancipazione e
imprenditorialité femminile : 147% 40% 4% 3% 46%
Sostegno all'imprenditorialita giovanile : A 36% 45% 6% 3% 36%

»... decisamente pil importante W... pibimportante ... invariato ... meno importante ... decisamente meno importante
Q14. E si aspetta che nel 2021, le imprese/cooperative sociali e il Terzo settore in generale avranno un ruolo pili o meno importante nei seqguenti ambiti?
Base: Totale campione — Valori %
In collaborazione con:
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La fruizione dei servizi da parte delle
cooperative sociali

Con riferimento ai seguenti servizi, la sua impresa/cooperativa sociale...

Programmi di formazione professionale

peridipendenti : 52% 17% 21% L 4%
Supporto nell'implementazione.. 52% 12% 18% m 7%
Digitaiizzazione : 48% 21% 22% 4%
e amavisions daseione - I T
condivisione di esperienze : 46% 16% 22% 8% 7%
Servizi legati al welfare aziendale : 34% 23% 27% 8% 7%
iathaienibodndoloithndl  2ex % |
qudlfficato : 28% 15% 31% 18% 8%
Programmi di formazione in area
marketing e comunicazione : 23% 17% 36% 18% 6%
Programmi di formazione su tematiche
ecifiche: 21% 28% 38% N s~

Supporto dlla raccolta fondi (donazioni
e crowdfunding) :
Servizio disupporto per costruzione di
piani finanzari complessi :

2% 21% 32% 19% 7%

19% 18% 40% 14% 9%

m Attualmente utilizzato

® Non utilzzato, ma sicuramente lo ufilizzeremmo in futuro
Non utilzzato, ma pofremmo utilizzarlo in futuro

uNon lo utilizeremo

Q15. Di seguito é riportata una lista di servizi di cui potrebbe usufruire la sua impresa/cooperativa sociale, per ciascuno di essi potrebbe indicare se li state gia utilizzando, non li
state utilizzando ma li utilizzereste, non li utilizzereste mai?
Base: Totale campione — Valori %
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La fruizione dei servizi da parte delle
cooperative sociali

L'importanza dei servizi bancari digitali

Quanto sono importanti per la sua organizzazione i servizi digitali offerti dalle Banche con cui siete in rapporto?
(voto 1-95)

#1 (moltobasso) m2 3 4 5 (elevato)

Voto medio

21% 46% 3'9
I_*
LY 73

IMPORTANTI

NON IMPORTANTI

Q18. E sempre su una scala da 1 a 5 (dove 1 é “per nulla” e 5 “moltissimo”), quanto sono importanti per la sua organizzazione i servizi digitali offerti dalle Banche con cui siete in
rapporto?
Base: Totale campione — Valori %
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La fruizione dei servizi da parte delle
cooperative sociali

La valutazione dei servizi digitali della propria banca

Pensi alle banche con cui siete in rapporto, come valuta la qualita dei servizi digitali che offrono?
(voto 1-5)

=1 (moltobassa) =2 3 4 =5 (elevata)

Voto medio

44% 46% 3 5
V4

=
5% 51~

VALUTAZIONE POSITIVA

VALUTAZIONE NEGATIVA

Q17. Pensi alle banche con cui siete in rapporto. In una scala da 1 a 5 (dove 1 &€ “molto bassa” e 5 “elevata”), come valuta la qualita dei servizi digitali che offrono?

Base: Totale campione — Valori %

In collaborazione con:
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La fruizione dei servizi da parte delle
cooperative sociali

Il livello di competenze digitali della cooperativa

Qual e il livello di competenze digitaliinterne alla sua organizzazione
(voto 1-5)

#1 (moltobasso) ®m2 3 4 =5 (elevato)

Voto medio

3,3

487 36%

L‘i3 39%

7o

MEDIO-ALTO

BASSO

Q19. Infine, in una scala da 1 a 5 (dove 1 &€ “molto basso” e 5 “elevato”), qual ¢ il livello di competenze digitali interne alla sua organizzazione?
Base: Totale campione — Valori %
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Costiruire il ‘Dopo’: le aspetiative sul 2021

Andamento situazione nel 2021

Rispetto al 2020, si aspetta che nel 2021...

= Migliorera decisamente = Migliorera Resterd invariata

Peggiorerd

... situazione dela mia cooperafiva :

... situazione economica delPaese :

... situazione dela fiieradella mia
cooperativa :

... siluazione del sstema delle
cooperative italiane :

27%

38%

29%

" Peggiorerd decisamente

Saldo
Migliorera-
peggiorera

16% 1 +37
17% Iz

26%

30~ l o

21% +20
21

28%

Q5. Rispetto al 2020, Lei si aspetta nel 2021 la situazione migliorera, rimarra invariata o peggiorera con riferimento a...

Base: Totale campione — Valori %
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Costiruire il ‘Dopo’: le aspetiative sul 2021

L'impatto del covid sul fatturato

Lei prevede che nel 2021 il fatturato della sua cooperativa...

B Aumenterd

Resterd invariato B Diminuird

49%

367

(+16)

I_l
‘I 9% (+a)

AUMENTO % MEDIO

Q7. Lei prevede che rispetto al 2020, il fatturato della Sua cooperativa nel 2021...
Q7A//B. Di quanto prevede che AUMENTERA/DIMINUIRA, in percentuale, il fatturato nel 2021 rispetto al 2020?

Base: Totale campione — Valori %

In collaborazione con:
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Saldo
Aumento-

diminuzione

+34

—
11 .

DIMINUZIONE % MEDIA

(+/-) diff. con dato chiusura 2020

INTEMA 0] SNNPAOLO



18

Costiruire il ‘Dopo’: le aspetiative sul 2021

Aspettative andamento indicatori (l)

Nel 2021, si aspetta che i seguentiindicatori aumenteranno, rimarranno invariati o diminuiranno

Saldo

Aumento-
diminuzione

35% 22%
(+14) 21
(+28) -41
(-9)
Numero di dipendenti: 28% 57% +13
(+5) (-2)

B aumento invarianza | diminuzione

Risultato economico :

Margine di profitto (lordo
prima delle imposte) :

Numero di soci :

(+/-) diff. con dato chiusura 2020

Q8. Per il 2021 si aspetta che nella Sua cooperativa i seguenti indicatori aumenteranno, rimarranno invariati oppure diminuiranno rispetto al 2020?
Base: Totale campione — Valori %

In collaborazione con:
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Costiruire il ‘Dopo’: le aspetiative sul 2021

Aspettative andamento indicatori (ll)

Nel 2021, si aspetta che i seguentiindicatori aumenteranno, rimarranno invariati o diminuiranno

Saldo

Aumento-
diminuzione

Altii costi (material, energia,
Costo del lavoro (compresii
contributi sociall : aT% 2‘33) +38
Interessi passivi netti: 69% +19
(+8)
B agumento invarianza B diminuzone

(+/-) diff. con dato chiusura 2020

Q8. Per il 2021 si aspetta che nella Sua cooperativa i seguenti indicatori aumenteranno, rimarranno invariati oppure diminuiranno rispetto al 2020?
Base: Totale campione — Valori %
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Costiruire il ‘Dopo’: le aspetiative sul 2021

Aspettative andamento entrate per fipologia di mercato

Nel 2021, prevede che le seguenti voci saranno...

m...in forte crescita (+50% e olire)
... in diminuzione
= Non abbiamo rapporti

Entrate derivanti da contributi,
convenzoni, rapporti, appalti con la
pubblica amministrazione :

Entrate dervanti da vendita dibenie
servizi sul mercato :

Q9. E sempre con riferimento al 2021, lei prevede che rispetto al 2020 le seguenti voci saranno...?

Base: Totale campione — Valori %

In collaborazione con:
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u...in crescita
... in forte diminuzione (-50% e oltre)

39% 9

39%

33%

... stabil

“Non saprei

Saldo

Aumento-
diminuzione

15% . % +18

17 % (-2¢)

+22

16%

17% (25

(+/-) diff. con dato chiusura 2020
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Costiruire il ‘Dopo’: le aspetiative sul 2021

L'adozione di un piano di nuove assunzioni

Indipendentemente dalle Sue aspettative sull’organico della Sua cooperativa, nel 2021
avete previsto un piano di nuove assunzionie

Si, a partire dal primo trimestre del 2021 - 17%
Si, a partire dal secondo frimestre del 2021 1%
Si, nella seconda meta del 2021 - 16%

Q10. Indipendentemente dalle Sue aspettative sull’organico della Sua cooperativa, nel 2021 avete previsto un piano di nuove assunzioni?
Base: Totale campione — Valori %
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Costiruire il ‘Dopo’: le aspetiative sul 2021

| problemi emergenti per I'operativita
Quali sono i problemi principali che emergono per continuare I'attivita?

46%

Mantenimento deiservizi

Garantire la contfinuita deiservizi _ 37%
Necessita di aggiustamento del modelo di servizio _ 34%
Perdita di utenfi/clientela 24%
Commesse e ordini 23%
Garantire sicurezza sanitaria 18%
Chiusura completa (temporanea del'attivita) 1%
Gestione dele relazioni in azienda/smartworking 7%
Problemi logistici 4%

Nessuna partic olare diffic olta 5%

*mantenere attivii servizi nel pool di offerta, senza doverne sospendere completamente uno o piu
**garantire I'erogazione dei servizi senza sospensioni/ritardi

Q9 bis Quali sono i problemi principali che emergono per continuare I'attivita?
Base: Totale campione — Valori %

In collaborazione con:

alccon INTESA [] SNNPAOLO

-
@,
® cooperazione | non profit




23

Costiruire il ‘Dopo’: le aspetiative sul 2021

Il partner ideale per lo sviluppo strategico

Chi potrebbe rappresentare un partner strategico per lo sviluppo dell’attivita della Sua impresa
cooperativae

Imprese for profit 17%

15%

Alire imprese socidli operanti in diversi settori di attivita
Aliri soggetti di Terzo settore 15%
Soggetti investitori privati (diversi dalle banche) 12%
Alfre imprese sociali operanti negli stessi settori di atfivita 1%
Investitori istituzZionali (MISE, Invitalia, CDP) 10%

Istituti di credito 5%

Q 16 quater Quale tra i seguenti soggetti potrebbe rappresentare un partner strategico per lo sviluppo dell’attivita della Sua impresa cooperativa?
Base: Totale campione — Valori %
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Team di lavoro

o A1CCON

@ cooperazione | non profit

ENZO RISSO PAOLO VENTURI

Direttore Scientifico Direttore

ENZzO0.risso@ipsos.com paolo.venturi/@Qunibo.it

BARBARA TOCI LUCA DE BENEDICTIS

Research Executive Area Ricerca e Finanza d’'impatto
barbara.toci@ipsos.com luca.debenedictis@Qunibo.it
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