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Foglio informativo n. 342/003 

Servizio Dynamic Discounting 
 

Informazioni sulla banca 
 

 
 

Intesa Sanpaolo S.p.A. 

Sede legale e amministrativa: Piazza San Carlo 156 - 10121 Torino. 

Per chiamate dall’Italia: 800.303.303. 
Per chiamate dall’Estero: +39.011.80.19.200. 

Sito Internet: www.intesasanpaolo.com. 

Iscritta all’Albo delle Banche al n. 5361. 
Capogruppo del Gruppo Bancario “Intesa Sanpaolo”, iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari. 

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia. 

Registro delle Imprese di Torino e Codice Fiscale 00799960158. 
Rappresentante del Gruppo IVA “Intesa Sanpaolo” Partita IVA 11991500015 (IT11991500015). 

Codice A.B.I. 3069.2. 

Dati e qualifica soggetto incaricato dell’offerta fuori sede/ a distanza 
 

 
     

Nome e Cognome/ Ragione Sociale  Sede (Indirizzo)  Telefono e E-mail 

     

Iscrizione ad Albi o Elenchi  Numero Delibera Iscrizione all’Albo/ Elenco  Qualifica 

Che cos’è il servizio Dynamic Discounting 
 

 

Il Dynamic Discounting, nel panorama più ampio della Supply Chain Finance, è un servizio che consente di utilizzare la 
liquidità per il pagamento anticipato di fatture beneficiando di uno sconto. Lo sconto viene proposto dai Buyer ai 

Fornitori (Supplier) per il tramite della piattaforma ed è detto dinamico in quanto può variare in base al numero di giorni 

di anticipo. 

Il servizio viene offerto tramite una piattaforma web-based, fruibile da Inbiz, di cui occorre aver sottoscritto il contratto, 

facile da usare, integrabile con il Gestionale per lo scambio automatico delle informazioni su fatture e pagamenti, ricca 

di reportistica estraibile in vari formati. 

Dopo 5giorni lavorativi dalla sigla del contratto con Intesa SanPaolo s.p.a si potrà accedere alla piattaforma dal portale 

InBiz. La piattaforma è multicurrency e multilingua. La piattaforma consente di invitare i Fornitori, caricare le fatture, 

costruire e proporre lo sconto, monitorare l'operatività.  

I Fornitori invitati al programma non devono necessariamente Clienti Intesa SanPaolo s.p.a e possono essere sia italiani 

che esteri. Il Fornitore che aderisca al programma di Dynamic Discounting potrà in ogni momento, accedere alla 

piattaforma (Username/Password) e visualizzare le proprie fatture approvate dal Buyer. Il Supplier può simulare le 
differenti opportunità di sconto (in base alle regole di Dynamic Discounting) e decidere in base ai propri benefici se e su 

quali fatture richiedere il pagamento anticipato in cambio di un certo sconto. 

Principali condizioni economiche 
 

 

Le condizioni economiche indicate nel seguito rappresentano i valori massimi previsti dalla Banca. Al momento della 

stipula del contratto, una o più delle singole voci di costo potranno essere convenute in misura inferiore a quella 
pubblicizzata. 

Prima di scegliere e firmare il contratto è necessario leggere attentamente anche la sezione “Altre spese da sostenere”. 
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Moduli. Prodotti. Tipologia addebito. Importo. 

Inbiz – Dynamic Discounting (**) Dynamic Discounting “Prezzo a 
Sconto” 

Periodica 25% 

Inbiz – Dynamic Discounting (**) Dynamic Discounting “Prezzo a 
Fattura” 

Periodica Fattura 
caricate  

3,00€  

 

Fattura 
scontata 
65,00€ 

Le tariffe sono indicate IVA esclusa. 

Altre spese da sostenere 
 

Condizioni economiche contratto Inbiz  

Spese fisse 

Canone Mensile Offerta Base 

Offerta Inbiz Start                                                                                      Gratuita 

Offerta Inbiz LIGHT Base € 5,00  

Offerta Inbiz LIGHT Evoluto € 15,00 

  

Offerta Inbiz IMPRESE Base € 20,00 

Offerta Inbiz IMPRESE Evoluto € 40,00 

Offerta Inbiz CORPORATE  € 40,00 

Offerta Inbiz Gestione del Circolante Gratuita 

Informazioni relative alla commercializzazione a distanza del contratto 

Il presente Contratto può essere concluso anche a distanza, vale a dire mediante un processo di operatività a distanza 
tra Banca e Cliente; dopo che il contratto è concluso, questa caratteristica è indicata in fondo al testo contrattuale 

tramite la dicitura “a distanza”. Se almeno uno dei firmatari sottoscrive con modalità “a distanza”, il contratto si 

considera a ogni effetto concluso a distanza. 

Conclusione del contratto 

Prima della sua conclusione il contratto è messo a disposizione del Cliente per consentirgli di verificare la correttezza dei 

dati. 

Se il Cliente effettua la compilazione del contratto in più sessioni, la Banca comunica al termine di ciascuna sessione il 

numero massimo di giorni entro il quale il Cliente deve completare e firmare il contratto.  

Il Cliente sottoscrive il contratto con firma elettronica. Più in dettaglio, le modalità di stipula del presente Contratto 
prevedono che le firme elettroniche del Cliente siano apposte mediante la selezione di caselle (check box) al fine di 

approvare le condizioni contrattuali e di approvare specificamente le norme indicate nell’elenco sotto riportato nella 

sezione firme del presente Contratto 

La data di conclusione del contratto è quella in cui la Banca firma l’accettazione contrattuale e la mette a disposizione 

del Cliente. 

Esecuzione ed efficacia del contratto 

L’esecuzione del contratto decorre dal momento in cui il contratto è concluso.  

Costi e oneri specifici connessi con il mezzo di comunicazione a distanza 

Non vi sono costi o oneri ulteriori rispetto a quelli eventualmente dovuti a terzi per l’utilizzo del mezzo di comunicazione 

a distanza. 

Recapiti per contattare rapidamente la Banca 

Il Cliente può comunicare con la Banca utilizzando i seguenti recapiti: 

Numero verde Assistenza ai Servizi a distanza: 800.312.316 

Poiché i recapiti e gli orari dell’assistenza possono variare nel tempo, quelli aggiornati sono indicati sul sito della Banca. 
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Avvertenze 
 

Per le condizioni economiche relative al servizio “Copia documentazione” si veda il Foglio Informativo “Servizi vari” 

disponibile in Filiale e sul sito internet della Banca. 

Recesso e reclami 
 

 

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 

Numero massimo di giorni: 20 

Recesso dal contratto 

Il Cliente e la Banca possono recedere in qualsiasi momento con preavviso di almeno 10 giorni dandone comunicazione 

per iscritto o tramite posta elettronica all'altra parte. 

Il contratto cessa automaticamente alla cessazione del Contratto Inbiz. 

Reclami e procedure di risoluzione stragiudiziale delle controversie 

Il Cliente può presentare un reclamo alla Banca: 

 per posta ordinaria a Ufficio Reclami Intesa Sanpaolo - Piazza San Carlo 156 – 10121 TORINO, 

 per posta elettronica alla casella assistenza.reclami@intesasanpaolo.com,  

 per posta elettronica certificata (PEC) a assistenza.reclami@pec.intesasanpaolo.com,  

 tramite fax al numero 011/0937350,  

 allo sportello dove è intrattenuto il rapporto o presso altri punti operativi della Banca, 

 online compilando l’apposito form presente nella sezione “Reclami e risoluzione delle controversie” sul sito 

www.intesasanpaolo.com. 
 

La Banca deve rispondere entro 60 giorni dal ricevimento. 
Per i servizi di pagamento, la Banca deve rispondere entro 15 giorni dal ricevimento. In situazioni eccezionali, se la Banca 

non può rispondere entro 15 giornate operative per motivi indipendenti dalla sua volontà, è tenuta a inviare una 

risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e specificando il termine 
entro il quale l’utente di servizi di pagamento otterrà una risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione del la 

risposta definitiva non supera le 35 giornate operative. Se il Cliente non è soddisfatto della risposta ricevuta o non ha 

ricevuto risposta entro i termini previsti, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF); 

per sapere come rivolgersi all'Arbitro e l'ambito della sua competenza si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure chiedere alla Banca. 

Il Cliente e la Banca per l’esperimento del procedimento di mediazione nei termini previsti dalla normativa vigente 

possono ricorrere, anche in assenza di preventivo reclamo: 

 al Conciliatore BancarioFinanziario - Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e 

societarie–ADR. Il Regolamento del Conciliatore BancarioFinanziario può essere consultato sul sito 
www.conciliatorebancario.it o chiesto alla Banca; 

 oppure a un altro organismo iscritto nell'apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in 

materia bancaria e finanziaria. 

L’elenco degli organismi di mediazione è disponibile sul sito www.giustizia.it. La Guida Pratica all’Arbitro Bancario 

Finanziario (“ABF in parole semplici” e “Guida all’utilizzo del portale ABF”), il Regolamento del Conciliatore 
BancarioFinanziario e la Sintesi del Regolamento di Conciliazione Permanente sono a disposizione del Cliente presso 

ogni Filiale e sul sito internet della Banca, nella sezione Reclami-Ricorsi-Conciliazione. 

Legenda 
 

 

Buyer Cliente debitore, colui che deve pagare le fatture 

Supplier/Fornitore Venditore, colui che emette le fatture e attende di essere pagato 

SFTP/FTPs Modalità sicure di trasferimento dati fra diverse applicazioni  

excel, csv, txt, xml Formato dei file gestibili dalla piattaforma 

Inbiz Intesa Sanpaolo È la stazione di internet banking per le imprese che permette di accedere al servizio. 

Gesionale/ERP Sistema contabile e di gestione utilizzato dal Cliente (es. SAP) 
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